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Capitulo 1. Introduccion

En la actualidad hay dos grandes metodologias de gestion de proyectos con gran
influencia a nivel mundial: PmBok (PMI, 2000), con su origen en los Estados Unidos y

PRINCE?2 (Bentley, 2002), originado en la Union Europea.

Aunque ambas metodologias tienen una gran influencia en diversos paises, encontramos
que la metodologia PRINCE2 ha tenido un gran crecimiento y demanda en los ultimos
afios, extendiendo su ambito a mas de 150 paises del mundo. Por tanto, este Proyecto
Fin de Carrera estard centrado principalmente en el estudio de la metodologia

PRINCE?2 y su aplicacion a la gestion de proyectos.

PRINCE2, Projects in Controlled Environments (PRINCE) es una metodologia de
gestion de proyectos que cubre la administracién, control y organizacion de un

proyecto.

PRINCE?2 hace referencia a la segunda version de este método; esta metodologia es una
marca registrada de la Oficina de Comercio del Gobierno del Reino Unido (OGC,

2002).

PRINCE?2 ha ido incrementando su popularidad y ahora se ha convertido en un estdndar
de facto para la gestion de proyectos, no solo en el Reino Unido, donde se origino, sino

en todo el mundo.

La empresa QRP, acreditada para formar y certificar profesionales en PRINCE2 y otras
metodologias, nos proporciona la siguiente vision en cifras de la extension de PRINCE2

en el mundo:

Mas de 450.000 directores y gestores de proyectos certificados.

Implementado en més de 150 paises del mundo.

Mais de 140 institutos de formacion acreditados en todo el mundo.

Flexible y genérico.
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* Basado en las mejores practicas.

* Usado por grandes y pequefias organizaciones tales como DHL, Vodafone, British
American Tobacco, Getronics, Sun Microsystems, el Gobierno Britdnico y las

Naciones Unidas.

* Reconocido como mejores practicas en la industria por empresas lideres en el

mercado tales como Microsoft, HP e IBM.

PRINCE?2 tiene la ventaja de que no es una metodologia cerrada, sino que ha sido

disefiado para incorporar requisitos y experiencias de usuarios de todo el mundo.

En Espafa las empresas acreditadas para conceder certificaciones de PRINCE2 son
EXPECTO y Tecnofor en Madrid y QRP en Barcelona. En la actualidad se aprecia un
continuo crecimiento en la demanda de conocimiento sobre PRINCE2 (Bentley, 2005)
y, por tanto, de estas certificaciones. Se pueden observar en las ofertas de trabajo de
diferentes empresas del sector de la informatica la inclusion de requisitos relacionados
con PRINCE2, como por ejemplo: “muy deseable, casi necesario, certificaciones en

gestion de proyectos PMP, PRINCE2 y servicios ITIL, Cobit, [SO20000”.

A continuacion vemos una seleccion de empresas (entre otras muchas) que piden
conocimientos o certificaciones de PRINCE2 en sus ofertas de empleo, todas ellas en

Espana:

ADECCO Information Technology, Madrid.

* Sermicro en Madrid, Barcelona.

* ABACO SIGLO XXI, Madrid.

* ALTRAN, Zaragoza.

* NTT EUROPE ONLINE, Madrid.

* Software, Services & Systems Distribution, Madrid.
* Systems Consulting, Barcelona.

* European Patent Office, La Haya (Cantabria).
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PRINCE2 es totalmente escalable (Bohm, 2009); para empresas o proyectos de pequefio
tamano se pueden aplicar ciertas partes de la metodologia, dejando a parte otras mas
adecuadas para proyectos y entidades muy grandes. Esta posibilidad de aplicacion
parcial de PRINCE2 puede llevar a confusion a personas desconocedoras de la
metodologia, llegando a pensar equivocadamente que es inapropiada y costosa para

proyectos pequenos (Bradley, 2002).

Una vez conocemos estos datos, procedemos a describir el contenido que tendra el

presente documento:

En el capitulo dos realizaremos un estudio en profundidad de PRINCE2, analizando sus
componentes y procesos. También veremos el reconocimiento que tiene la metodologia

a nivel mundial y las acreditaciones oficiales relacionadas.

En el capitulo tres llevaremos a cabo una comparacion entre PRINCE2 y las

metodologias de gestion de proyectos mas importantes que se utilizan en la actualidad.

En el capitulo cuatro encontraremos una seccion dedicada a describir los ajustes que se
pueden llevar a cabo en esta metodologia para adecuarla a cualquier tipo de proyecto,

mostrando la versatilidad de PRINCE2 para cualquier entorno.

El quinto capitulo es el mas largo, consta de tres secciones: andlisis y evaluacion de
software de gestion de proyectos de software libre, de software propietario y realizacion

de un caso practico con una herramienta elegida entre las anteriores.

De esta forma evaluaremos las herramientas mas conocidas del mercado en este campo
y estudiaremos cudl resulta mas util y completa a la hora de realizar un proyecto con
PRINCE2. Una vez elegida, realizaremos un caso practico aplicando la metodologia

estudiada y haciendo uso del software de apoyo.

Posteriormente encontramos el capitulo que contiene las conclusiones y lineas futuras
de este Proyecto Fin de Carrera, asi como los apéndices I y II que contienen
respectivamente un glosario un glosario de términos importantes y traducciones del

inglés de las palabras clave utilizadas.

El apéndice III constituye el segundo volumen de esta memoria; contiene todos los
documentos generados para el caso practico y se adjunta como documentacion de

consulta de forma separada.
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Capitulo 2. Estudio sobre PRINCE2

2.1 PRINCE? en lineas generales

El nombre de PRINCE2 viene de las palabras en inglés “PRojects IN Controlled
Environments”, es un método de gestion de proyectos que cubre la gestion, el control y

la organizacion de un proyecto.

PRINCE2 constituye una aproximacion estructurada a la gestion de proyectos,
proporciona un método para gestionar proyectos dentro de un marco de trabajo

claramente definido.

PRINCE2 describe procedimientos para coordinar personas y actividades en un
proyecto, como disefiar y supervisar el proyecto y los pasos a seguir si ocurre alguna

desviacion de lo planificado y es necesario realizar ajustes.

Este método propicia la division de las tareas en etapas, lo cual permite una utilizacion
eficiente de los recursos y un seguimiento y monitorizaciéon muy ajustado a las tareas

reales, que permite que el proyecto se desarrolle de una forma controlada y organizada.

PRINCE?2 es un método ampliamente reconocido, que proporciona un lenguaje comun a
todos los participantes en el proyecto. Incluye descripciones de los roles de gestion y las
responsabilidades asignadas a los participantes en el proyecto, esto resulta beneficioso a
la hora de adaptarlo a un proyecto determinado con un grado de complejidad y
necesidad de habilidades de organizaciéon y conocimientos para llevar a cabo las

distintas tareas del proyecto.

PRINCE?2 se deriva de un método anterior llamado PROMPTII y del método de gestion
de proyectos PRINCE, cuya version inicial se desarrollé en 1989 como encargo para el
Gobierno del Reino Unido que deseaba contar con un estandar de gestion de proyectos

para las tecnologias de la informacion. Dado que el uso de PRINCE se popularizo y
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empezo a aplicarse en otros ambitos externos a las tecnologias de la informacion, se

publicé PRINCE2 en 1996, como un método de gestion de proyectos estandar.

La popularidad de este método se ha incrementado con los afios y ahora es un estdndar
de facto para la gestion de proyectos en el Reino Unido, su uso se ha extendido también

a muchos otros paises del mundo.

En el afio 2009 se publicé una nueva version del método, manteniendo el nombre de

PRINCE?2, con algunas revisiones al original.

2.2 Roles de PRINCE2

A continuacion proporcionaremos una breve descripcion de los roles que encontramos
en la estructura de la gestion de proyectos, y a los que posteriormente nos referiremos

en los siguientes apartados.

Directivos y ejecutivos

La direccion de la empresa tiene la responsabilidad del proyecto, ha de asegurarse de

que el proyecto es econdmicamente viable.

El rol del ejecutivo recae sobre una persona, que dirige a la junta de proyecto, los
usuarios senior y los proveedores senior respaldan este puesto y le confieren la

autoridad y la responsabilidad total por el proyecto.

Es el ejecutivo el que fija los limites de tolerancia para el proyecto, aprueba el comienzo

y el fin del proyecto y monitoriza las finanzas, entre otras tareas.

Junta de proyecto

La junta de proyecto es designada por los directivos de la empresa para dirigir la gestion
de los proyectos. Es responsable del éxito o fracaso del proyecto, asi como tiene la
responsabilidad y la autoridad para la toma de las decisiones del proyecto dentro de los

limites fijados por los directivos.
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Entre otras muchas, una de las responsabilidades especificas de la junta de proyecto es
la autorizacion de las planificaciones principales, el comienzo y fin de cada etapa, asi
como autorizar desviaciones importantes con respecto a lo especificado en el plan de

etapa.

Usuario senior

Este papel representa los intereses de aquellos que seran los usuarios finales del
producto o los productos resultantes del proyecto y sirve de enlace con el equipo de

trabajo.

Los usuarios senior son responsables de la especificacion de las necesidades de aquellos
que seran usuarios finales del producto, constituyen un enlace con el equipo del
proyecto y monitorizaran que la solucion proporcionada sea acorde a las necesidades y
restricciones establecidas en el caso de negocio, en términos de calidad funcionalidad y

facilidad de uso.

Proveedor senior

Este papel representa los intereses de aquellos que disefan, desarrollan, facilitan,
procuran, implementan, operan y mantienen los productos del proyecto. Debe tener
autoridad suficiente como para adquirir aquellos recursos necesarios para el proyecto.

También forman parte de la junta de proyecto.

Los proveedores senior son responsables de proporcionar apoyo de especialistas para
garantizar la seguridad del proyecto. Entre otras encontramos la monitorizacion de
cambios potenciales y de riesgos, vigilar los procedimientos de control de calidad o

aconsejar sobre estrategias técnicas o métodos de disefio.

Jefe de proyecto

El jefe de proyecto tiene la autoridad para dirigir el proyecto en su dia a dia, como

representante de la junta de proyecto, ateniéndose a las restricciones fijadas por la junta.
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La responsabilidad principal del jefe de proyecto es asegurar que el proyecto genera los
productos requeridos, siguiendo los estdndares de calidad establecidos y las
restricciones de tiempo y coste. Es también responsable de que el proyecto produzca un

resultado capaz de conseguir los beneficios establecidos en el caso de negocio.

Jefe de equipo

Este papel puede estar desarrollado por varias personas, o bien, es el jefe de proyecto el
que se encarga de llevar a cabo sus funciones. En el caso de que el jefe de proyecto crea
conveniente delegar algunas de las tareas de planificacion y de gestion de un equipo de

técnicos para productos especificos, se crea el papel de jefe de equipo.

La responsabilidad principal del jefe de equipo es la de asegurar la produccion de
aquellos productos definidos por el jefe de proyecto, cumpliendo con la calidad, el
tiempo y el coste fijados por la junta de proyecto. El jefe de equipo responde ante el jefe

de proyecto.

Responsable de monitorizar el rendimiento y los productos del proyecto

Este papel es optativo para el proyecto, el grupo de especialistas designados para estas

funciones realizara una serie de tareas que garanticen la correcta evolucion del proyecto.

El mantenimiento del enlace entre proveedor y consumidor, garantizar que los riesgos
estan siendo controlados, asegurar la fidelidad al caso de negocio o vigilar la adherencia

a estandares de calidad son funciones del equipo de monitorizacion del proyecto.

Este rol cubre todos los intereses del proyecto, incluyendo los de negocio, usuario y
proveedor. PRINCE2 requiere que este rol sea independiente del jefe de proyecto, por
tanto no puede serle delegado. Esta responsabilidad recae normalmente sobre el

ejecutivo, usuarios senior y proveedores senior.
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Asistente del proyecto

La asistencia del proyecto es tarea especifica de una o varias personas del proyecto, este
rol es optativo en PRINCE2. Depende de las necesidades particulares de un proyecto

particular o de un jefe de proyecto que asi lo requiera.

Entre las tareas llevadas a cabo por el asistente o soporte del proyecto estan el
proporcionar consejo sobre herramientas de gestion o servicios administrativos.
También puede estar entre sus tareas la asistencia en la planificacion, el registro de
lecciones aprendidas o la gestion de configuracion. Dependiendo del tamafio y entorno

del proyecto se formalizan, o no, las tareas encomendadas a este grupo de asistencia.

2.3 Componentes y procesos de PRINCE2

2.3.1 Componentes de PRINCE2

En PRINCE2 encontramos ocho componentes que nos explican su filosofia sobre varios
aspectos del proyecto, el porqué se necesitan y como pueden utilizarse. Esta filosofia se

implementa a través de los procesos.

2.3.1.1 Caso de negocio

PRINCE2 se basa en la premisa de que cada proyecto deberia ser guiado por una
necesidad de negocio. Si no tuviera justificacion en términos de negocio, no deberia

emprenderse.

Este documento, aunque forme parte de los documentos de iniciacidon, su revision y
estudio debe estar presente a lo largo de todo el proyecto. Se procedera a revisar al
comienzo del proyecto, cada vez que se alcance el fin de una etapa y al término del

proyecto, por tanto se considerard un item dindmico.

El caso de negocio es una herramienta vital para la gestion de proyectos, deberia
considerarse antes de se encargue cualquier proyecto. En el contenido del caso de

negocio deberiamos encontrar los siguientes puntos:
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* Razones para realizar el proyecto: una descripcion escrita de los motivos que

justifican emprender el proyecto.

* Beneficios: una descripcion escrita de los beneficios esperados. La descripcion de
los beneficios debe estar en términos que permitan medirlos tanto al comienzo del

proyecto como cuando el producto final se encuentra en uso.

* Opciones consideradas: debe ser un resumen de las aproximaciones al proyecto
propuestas, junto con las consideraciones tenidas en cuenta para llegar a la solucion

final.

* Coste y tiempo: estimacion de los costes de desarrollo y puesta en marcha del

proyecto y de la fecha de entrega esperada.

* Evaluacién de la inversion: este apartado servird para ilustrar la relacion coste-

beneficio a lo largo del proyecto.

o La opcion “no hacer nada”: esta opcion debe ser considerada en todo caso de
negocio, forma parte de la evaluacion de la inversion estudiando el caso en el
que el proyecto no fuese hecho. Si el proyecto resultase beneficioso para la
empresa, esta opcidon mostraria resultados en los que se pierde cuota de

mercado, aumentan los costes o hay penalizaciones legales.

o La opcién de hacer el proyecto: estima las implicaciones de implementar la
solucion del proyecto de forma similar que en la opcion “no hacer nada”. Se
evaltian los costes y los beneficios directos resultantes de realizar el proyecto.
Estas evaluaciones no las debe realizar el jefe de proyecto, debe dejarse en

manos de expertos en estas areas.

o Analisis de la inversion mediante el modelo de flujos de caja: andlisis
economico de la relacién coste-beneficio teniendo en cuenta el paso del

tiempo y el valor del dinero.

* Andlisis GAP y de sensibilidad: este analisis sirve para determinar la robustez del

caso de negocio, indicando la cantidad de incertidumbres y riesgos del proyecto.

* Riesgos principales: incluira un resumen de los principales riesgos encontrados para

el proyecto.
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Es muy importante tener en cuenta el dinamismo de este documento y no considerarlo
como referencia para evaluar el progreso del proyecto, para esto se creara el documento

de iniciacion del proyecto.

2.3.1.2 Organizacion del proyecto

La organizacion de cualquier proyecto debe estar basada en la relacion entre el cliente y

el proveedor, incluso si cliente y proveedor pertenecen a la misma empresa.

Una estructura de organizacion efectiva es crucial par que el proyecto tenga éxito, cada
proyecto necesita direccion, gestion, control y comunicacion. Antes de comenzar el
proyecto, se establece la estructura de organizacion que tendrd, incluso si estamos frente

a un proyecto pequefo.

Cuando se define la estructura de organizacion en PRINCE2, se suele pensar en cuatro
capas para la gestion del proyecto. Dependiendo del tamano del proyecto se necesitaran

las cuatro capas, o bien, se podra prescindir de alguna de ellas.

/\\
N
estion
orporati

/ N\
A
Junta de Proyecto

Jefe de Proyecto

Jefe de Equipo \

Figura 1. Capas de organizacion del proyecto

Capa 1. Gestion corporativa

Esta capa de gestion se ocupa de la estrategia del negocio y proporciona una vision de

lo que la empresa debe parecer y lo que deberia estar haciendo en el futuro. Un proyecto
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determinado puede formar parte de un programa mucho mas grande o de una inversion
importante de una empresa, por tanto la gestion corporativa es la clave de la gestion de

la empresa.

Esta capa se encargara de coordinar todos los proyectos que se encuentran en marcha en
la empresa y de enfocarlos adecuadamente segin su vision de la empresa. Dada la
cantidad de trabajo que esto representa, la gestion corporativa no se encarga de
gestionar los detalles de los proyectos, para ello delegan esta tarea en las juntas de

decision de los proyectos.

Pese a la delegacion de tareas, la gestion corporativa mantiene control sobre los
productos, el ambito y las restricciones de los proyectos, fijando la frecuencia con la

cual quieren recibir informes de progreso por parte de las juntas de proyecto.

La definicion de las metas del proyecto para esta capa se vera en términos de fechas de
entrega y presupuestos. Proporcionan a las juntas de proyecto los limites de presupuesto
y tiempo, cualquier desviacion del proyecto en estos términos deberd serles

comunicada.

Capa 2. Junta de decision del proyecto

Esta capa, como vimos en la seccion “2.2 Roles en PRINCE2”, se encarga de tomar las
decisiones importantes sobre el proyecto que exceden los limites de autoridad del jefe

de proyecto.

Entre sus funciones estan monitorizar la correcta comprension por parte del jefe de
proyecto de los requisitos del proyecto, la viabilidad del proyecto, estudiar que la
solucion propuesta sea coherente con la estrategia de la empresa, monitorizar retrasos y

presupuestos y considerar si merece la pena seguir con el proyecto.

Tomando los limites generales fijados por la gestion corporativa, la junta de proyecto
fija los limites de desviacion de tiempo y presupuesto para cada etapa del proyecto, de
forma que el jefe de proyecto no podra traspasarlos sin informar y pedir autorizacion a

la junta.
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Asimismo, el jefe de proyecto deberd pedir autorizacion para moverse de una etapa a la
siguiente, proporcionando informes de progreso con la frecuencia prefijada por la junta

de decision.

Capa 3. Jefe de proyecto

Esta capa se corresponde con el rol de jefe de proyecto, se encarga de la planificacion,

control y monitorizaciéon del dia a dia del proyecto.

Dado que normalmente el jefe de proyecto no es el que proporciona los fondos para la
inversion en el proyecto, se verd a menudo limitado en el &mbito de sus decisiones,
teniendo que acudir frecuentemente a las capas superiores para la toma de decisiones

importantes, la asignacion de recursos y presupuesto y la aceptacion del trabajo.

Cuanto mayor sea el proyecto, mas probable serd que el jefe de proyecto esté limitado

en cuanto a las decisiones que pueda tomar.

En caso de la existencia de equipos de trabajo, es el jefe de proyecto el encargado de
recibir los informes de progreso regularmente y de monitorizar la calidad del trabajo

que producen los equipos.

Capa 4. Jefe de equipo

Esta capa es opcional y a su vez corresponde también con el rol de jefe de equipo.
Existen dos casos en los que se requiere especialmente esta capa; uno de ellos es aquel
en el que para el desarrollo del proyecto se requiera conocimiento en campos muy
diversos, que la cantidad de recursos sea muy amplia o los equipos de trabajo estén

geograficamente dispersos.

El otro caso es aquel en el que la solucion sea proporcionada por un proveedor externo,

de manera que esta tercera parte gestionard sus propios recursos.
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Usuario del producto Patrocinador

Vendedor del nroducto Proveedor
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Junta de Proyecto

\ [

Usuario . . Proveedor
: Ejecutivo :
Senior Senior

Monitorizacion y Rendimiento ’

Jefe de proyecto

Figura 2. Estructura de la organizacion

2.3.1.3 Planificacion

La planificacion es la columna vertebral de cada proyecto y es esencial para obtener un
buen resultado. Una buena planificacion cubre todos los aspectos del proyecto,
proporcionando a todos los miembros involucrados una vision general de entendimiento

sobre el trabajo a realizar.

Segun PRINCE2, la planificacion es “un documento, enmarcado en un método o

esquema predefinido, que describe como, cudndo y quién es responsable de conseguir
una serie de metas” (OGC, 2002).

Un plan define:
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* Los productos a ser desarrollados u obtenidos para conseguir una determinada meta.
* Los pasos requeridos para producir dichos productos.
* La secuencia de dichos pasos.
* Cualquier interdependencia entre los productos o los pasos.
* Una estimacion de cuanto tiempo dura cada paso.
* Cuando ocurre cada paso.
* Quién lleva a cabo los pasos.
* Doénde debe aplicarse control.
Un plan:
* Muestra con antelacidn si el objetivo puede ser conseguido.
* Muestra qué recursos se necesitan para llevar a cabo el trabajo.
* Muestra cuanto tiempo llevara realizar el trabajo.
* Proporciona una base para evaluar los riesgos involucrados en el trabajo.
* Proporciona una base para evaluar el progreso.

* Proporciona informacién a aquellos a quienes concierne sobre las intenciones del

jefe de proyecto.

* Puede ser utilizado para conseguir el consentimiento de aquellos involucrados que

deben contribuir de alguna forma.

Sin embargo, un plan es una declaracion de intenciones, no necesariamente se lleva todo

a la practica, y puede existir incertidumbre.

Es sabido por todos que la causa mas comun que provoca que un proyecto no resulte

beneficioso es la negligencia en el proceso de planificacion.

PRINCE?2 describe tres etapas en la técnica de planificacion:
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* Producir una estructura de desglose del producto (PBS) que explicaremos

posteriormente.

* Escribir la descripcion del producto clara, completa y no ambigua, serd una

tremenda ayuda para crear ademadamente los productos.

* Producir un diagrama de flujo del producto (PFD), el cual trataremos mas tarde.

Jerarquia de planes

Plan de proyecto

PlaPRieddayztapa Plan de excepcion

PldPdddmeasppp

o

Figura 3. Planificacion del proyecto

Es muy dificil producir un plan de proyecto muy detallado cuando la distancia en
tiempo es larga, por tanto se crean diferentes jerarquias de planes para el proyecto, de
menor a mayor detalle cubriendo mas detalladamente las fechas mas cercanas de

tiempo.

Generar un plan de proyecto que contenga una vista general de las tareas del proyecto
sirve al jefe de proyecto y a la junta de proyecto para evaluar el progreso general y la

viabilidad del proyecto.
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El jefe de proyecto debe llevar la gestion del dia a dia del proyecto, con lo cual, necesita
un plan con un mayor nivel de detalle que contenga al menos el trabajo desglosado en

actividades de unas cuantas semanas.

De forma similar, para los equipos de trabajo, los jefes de equipo necesitan un plan

detallado de trabajo especifico de dicho equipo.

Teniendo en cuenta estos requisitos en cuanto a planificacion por distintas capas de
gestion, encontramos las jerarquias de planificacion que detallaremos a continuacion:

plan de proyecto, plan de etapa, plan de equipo, plan de excepcion.

Plan de proyecto

Es el nivel mas alto de planificacion es el plan de proyecto, se crea al comienzo del
proyecto y forma parte del documento de iniciacion. Este plan es obligatorio en
PRINCE2.

Este nivel de planificacion va orientado a las necesidades de la junta de proyecto, que
no precisa ver informacion detallada de cada actividad del proyecto, sino una vista
general a alto nivel de lo que sera el proyecto. Esto permitird a la junta de proyecto

saber:

* Cuanto durara el proyecto.

Cuales seran los entregables o productos mas importantes del proyecto.
* Una aproximacion de cuando se haran las entregas.

* Qué recursos y trabajadores se necesitaran para conseguir los objetivos fijados en el

plan.
* Como se ejercera el control.
* Coémo se mantendra la calidad.
* Qué riesgos existen en la solucion tomada para el proyecto.

La junta de proyecto podra, de este modo, utilizar el plan de proyecto como criterio para

evaluar el progreso del proyecto.
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Plan de etapa

Una vez se especifican las etapas y los productos mas importantes en el plan de
proyecto, se planifican las etapas en mayor detalle. Esta planificacion se lleva a cabo
justo al fin de la etapa anterior y es la que servira al jefe de proyecto para gestionar el

dia a dia del proyecto.

Los planes de etapa son obligatorios, salvo que el proyecto sea suficientemente pequefio
como para realizar toda la planificacion detallada al comienzo e incluirla en el plan de

proyecto.

Normalmente el plan de etapa desglosa el plan de proyecto en dos o tres niveles de
detalle. Dado que la planificacion se realiza justo antes de que comience el trabajo de la
etapa, el encargado de la planificacion tendrd una vision clara de lo que se producira en

la etapa, el rendimiento de los trabajadores y la exactitud de la estimacion previa.

Descripcion del plan

Tanto el plan de proyecto como los planes de etapa deben tener una seccidon narrativa

que proporcionen la siguiente informacion:
* Descripcion del plan.
* Identificador de proyecto y de etapa si es aplicable.
* Nivel del plan (proyecto, etapa).
* Resumen del plan y sus antecedentes.
* La aproximacion que se pretende hacer a la implementacion.

* Cualquier explicacion necesaria para la correcta comprension de la planificacion:
explicacion detallada de los diagramas de Gantt o las dependencias del proyecto,
motivos para ampliar més una etapa, objetivos, suposiciones del plan, prerrequisitos,

dependencias externas, riesgos, tolerancia o informes.
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Plan de equipo

Como hemos visto, los planes de equipo son opcionales, su uso estd dictado por el
tamano, complejidad o riesgos asociados al proyecto. Las secciones conteniendo

descripciones narrativas seran también opcionales.

Estos planes son el nivel mas bajo de detalle y seran usados por los jefes de equipo. Su
estructura estard compuesta por el desglose de actividades especificas a un plazo de

unos pocos dias.

Plan de excepcion

Finalmente encontramos el plan de excepcion. Este plan se produce cuando se prevé
que el proyecto excedera los limites de tiempo o coste acordados entre el encargado de

planificar y la autoridad superior responsable.

Si el jefe de equipo prevé una desviacién en su planificacion, generara un plan de
excepcion que deberd obtener la aprobacion del jefe de proyecto. Si es el jefe de
proyecto el que encuentra una desviacion prevista del plan de etapa, deberd generar un
plan de excepcion y presentarlo a la junta de proyecto para obtener su autorizacion y
reemplazar el plan de etapa actual. Si es el plan de proyecto el que amenaza con exceder
los limites de tolerancia, la junta de proyecto debe llevar el plan de excepcion a la

gestion corporativa.

En todos los casos, si se aprueba, el plan de excepcion sustituira el plan actual y tendra

el mismo formato que el anterior.

2.3.1.4 Control

El control en el proyecto es quiza la clave para la gestion del proyecto; puede dividirse

en las secciones ilustradas en la siguiente figura:
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Tolerancia Etapas

Gestion corporativa

Registro diario
— Control del

/ proyecto

—— Junta de provecto

Jefe de equipo

Jefe de Proyecto

Figura 4. Control del proyecto

Es bien sabido en la gestion de proyectos que un buen control no ocurre por accidente,
requiere que el proyecto sea evaluado y que los mecanismos apropiados se pongan en

marcha.

Para realizar un buen control del proyecto se necesita planificacion; haciendo uso de
ella, se sabra si el proyecto estd fuera de tiempo o de presupuesto. Preparar los controles

del proyecto forma parte del proceso de planificacion.

Si se implantan técnicas de monitorizacion efectivas, éstas ayudaran a la toma de
decisiones sobre el control, ya que el jefe de proyecto tendra datos actualizados sobre el

desarrollo del proyecto y podra prever y reducir los riesgos antes de que se produzcan.

Siempre hay que tener en cuenta que las medidas de control que se tomen para el
proyecto deben ser acordes con éste, ya que el nivel de estas medidas y el grado de

formalidad exigidas cambia segtn el proyecto al que nos referimos.

Etapas

Los motivos para dividir el proyecto en etapas son varios, por un lado la junta de
proyecto desea mantener el control sin dedicar todo su tiempo al proyecto; por otro
lado, resulta més fécil para el jefe de proyecto realizar la planificacion detallada con

unas semanas de alcance, en vez de planificar todo el proyecto.

La junta de proyecto debe decidir si continuar con el proyecto basandose en:
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* Un andlisis formal sobre el rendimiento del proyecto basado en la informacion sobre

los resultados de la etapa actual.
* Una evaluacion del plan de la etapa siguiente.

* Una verificacion sobre el impacto que el plan de la siguiente etapa tendra en el plan

de proyecto general.

* Una verificacion que confirme que el proyecto sigue siendo justificable para el

negocio y que el producto es atn valido.

* Una confirmacion de que los riesgos a los que se enfrenta el proyecto son

manejables.

Dividir el proyecto en etapas sirve a la junta de proyecto para examinar el desarrollo del
mismo y decidir si proseguir con la siguiente etapa o no, ya que puede contrastar la
posible desviacion de cada etapa con respecto al plan de proyecto y al caso de negocio y

prever si se excederan los limites de tolerancia impuestos para el proyecto.

El jefe de proyecto, a su vez, preferird realizar una planificacion general al comienzo
del proyecto y desglosar el trabajo en mas detalle cubriendo un tiempo de unas semanas

COmo maximo.

Cada etapa debe ser aprobada por la junta de proyecto, a su finalizacion; la junta
aprueba el plan detallado para la siguiente etapa y se actualiza el plan de proyecto. Al
final de cada etapa, aquellos productos finales que se desarrollen en la misma y, en
especial aquellos destinados a ser entradas para la siguiente etapa, deben revisarse

adecuadamente.

Estas revisiones de etapa deben llevarse a cabo por personal que incluya representantes
de los usuarios y técnicos expertos. Pueden realizarse debido a una funcién de calidad
programada por un organismo externo. Las revisiones de este tipo repercuten en que las
revisiones posteriores realizadas por la junta de proyecto sean a veces una simple

formalidad.

Hay que tener en cuenta que no siempre coincidird una etapa técnica con una etapa de

gestion, esto viene determinado por el tamano del proyecto. Puede que exista una etapa
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técnica lo suficientemente larga como para que la junta de proyecto pida que se divida

en varias etapas de gestion, para permitir una mejor planificacién y control.

Tolerancia

La tolerancia es la desviacion permisible de un plan, sin tener que referir el asunto al

siguiente nivel de autoridad.

Los principales elementos de la tolerancia son el tiempo y el coste. Otros elementos que

se deben tener en cuenta son el alcance y la calidad.

Los limites de tolerancia vienen establecidos en la peticion de proyecto, si no es asi, es
tarea del ejecutivo de la empresa establecerlos. La junta de proyecto asigna los
margenes de tolerancia a las etapas para el jefe de proyecto y éste negociara en su caso

los mérgenes de tolerancia con el jefe de equipo.

Ningun proyecto se ajusta totalmente al plan, para evitar que se eleven continuas
incidencias a la junta de proyecto, se establecen los margenes de tolerancia que

permiten al jefe de proyecto hacerse cargo de los pequefio detalles.

Gestion corporativa

Al realizarse la gestion por excepcion, la gestion corporativa mantiene el control, pero
invierte el menor tiempo posible en un solo proyecto. Se acuerdan los objetivos

generales, los limites de tiempo y coste.

La gestion corporativa es la responsable de crear la peticion de proyecto y de pasarla al

ejecutivo de la empresa y a la junta de proyecto.

Como parte de la peticion de proyecto, la gestion corporativa especificara las
expectativas de calidad para el producto final. Deberd cubrir la terminacion, el

rendimiento, la confianza y la capacidad de mantenimiento.

El cierre del proyecto es un trabajo que deben llevar a cabo la gestién corporativa junto
con el ejecutivo de la empresa. Deberan estudiar si se ha cumplido adecuadamente lo
especificado en la peticion de proyecto, en el resumen preliminar y posteriormente en el

documento de iniciacion.

34



Junta de proyecto

La junta de proyecto desea realizar la gestion por excepcion, es decir, realizar acuerdos
con el jefe de proyecto sobre la gestion del proyecto y no intervenir de nuevo, a menos

que el proyecto se desvie de lo planeado.

La junta de proyecto tiene la maxima autoridad y la maxima responsabilidad sobre el
proyecto, de este equipo depende el éxito del proyecto o su fracaso. Asimismo las
personas que forman la junta tienen otras ocupaciones y preferiran dedicar el minimo
tiempo posible al proyecto, de forma que lo controlaran en los momentos acordados y

en caso de excepcion, para que el proyecto alcance los requisitos deseados.

La junta de proyecto tiene la responsabilidad de procurar un comienzo y un progreso

controlados y debe verificar el cierre adecuado del proyecto.

Jefe de proyecto

El proyecto se divide en etapas, y es el jefe de proyecto el encargado de controlar la
etapa en el dia a dia, apoyandose en el plan de etapa que la junta de proyecto ha

aprobado.

El jefe de proyecto sigue lo establecido en el plan de etapa sin necesidad de otro tipo de

autorizacion por parte de la junta, a menos que:
* se produzca una prevision de una excepcion que exceda los limites de tolerancia;

* se realicen peticiones de cambio que necesitan recursos extra para ser llevados a

cabo.
La idea basica es la siguiente:

* Acordar con la junta de proyecto lo que se debe hacer y las restricciones fijadas para

el trabajo a realizar.
* Obtener la aprobacion del plan de trabajo por parte de la junta de proyecto.
* Dirigir a los equipos o a los trabajadores individuales para hacer el trabajo necesario.

* Confirmar con el cliente que los productos cumplen los requisitos.
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* Informar de que el trabajo ha sido realizado.

Ademas de estos puntos considerados arriba, el jefe de proyecto debe dividir el proyecto
en etapas, utilizar los niveles de tolerancia establecidos y acordar con la junta la

necesidad de cualquier informe extraordinario.

Por tanto, el jefe de proyecto es responsable de controlar el comienzo y el progreso del

proyecto en un nivel inferior a la junta, vigilando el dia a dia del proyecto.

Registro diario

El jefe de proyecto mantiene un registro diario de los eventos significativos o las tareas
que necesita recordar sobre los trabajos que estan por hacer. Este registro complementa

el plan de proyecto.

Al comienzo de cada semana, el jefe de proyecto debe supervisar el plan de etapa, el
registro de riesgos, el registro de incidencias y el archivo de calidad en busca de puntos

de monitorizacion para las acciones que se llevaran a cabo en la semana.

En especial, buscara los productos de la linea base que deben terminarse para la semana,
el estado de los riesgos y las incidencias de proyecto de la semana importantes por su

impacto.

Jefe de equipo

El jefe de equipo puede trabajar para otra compaiiia diferente, o bien para la misma; en
cualquier caso, la gestion del equipo es tarea de diferentes personas, que deben llegar a
un acuerdo sobre el trabajo que hay que hacer, los informes de proceso y las entregas de

los trabajos finalizados.

El control entre el jefe de proyecto y el jefe de equipo, y entre este ultimo y los

miembros del equipo se basan en el paquete de trabajo.

El jefe de equipo debe asegurarse de que los requisitos establecidos para un paquete de
trabajo sean realistas antes de aceptarlo en nombre del equipo de trabajo. Si no se puede
llegar a un acuerdo con el jefe de equipo, se pedira que la junta de proyecto interceda

hasta llegar a un acuerdo.
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2.3.1.5 Calidad

Cualquier accion realizada en un proyecto que tenga que ver con la calidad debe
comenzar con estudiar cuales son las expectativas de calidad del cliente. Es peligroso
asumir que el cliente desea siempre un producto de una calidad excepcional, dado que

un esfuerzo en calidad repercute en el precio final del producto.

Después de que cliente y proveedor acuerdan los criterios de calidad, se establecen los
estandares de calidad que se utilizaran, asi como el personal responsable de que éstos se

cumplan.

Dependiendo del entorno en el cual se entregue el producto final, existirdn otros
estandares que deban cumplirse. Por otro lado, los requisitos de calidad deben anadirse
a los planes del proyecto con suficiente nivel de detalle como para asegurarse de que

estan integrados en el proyecto.

Paso Producto Proceso/Técnica

Establecer las expectativas | Peticion de proyecto o informe | (SU) Comenzar un
del cliente preliminar del proyecto proyecto

Escribir el plan de calidad | Documento de iniciacion del | (IP) Poner en marcha
del proyecto proyecto un proyecto

Escribir el plan de calidad
de la etapa

(SB)  Gestionar los

Plan de etapa limites de una etapa

Definir los criterios de . Planificacién basada en
X Descripcion de un producto
calidad para un producto productos

Explicar los requisitos de
calidad para cada trabajo

(CS) Controlar una

Paquete de trabajo ctapa

Informar del trabajo de (MP)  Gestionar las

calidad realizado Registro de calidad entregas de productos
Comprobar que el trabajo

de calidad se est4 haciendo | Revision de calidad Revision de calidad
correctamente

Controlar cambios Incidencias del proyecto Control de cambios
Seguir la pista a los Gestion de la

Registro de configuracion

cambios en productos configuracion

Tabla 1. Gestion de la calidad
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Expectativas de calidad del cliente

Las expectativas de calidad del cliente deben clarificarse al comienzo en el documento
de peticion de proyecto. Si éstas no quedan lo suficientemente claras, el jefe de proyecto

debera clarificarlas para incluirlas cuando elabore el resumen del proyecto.

Estas expectativas deben ser medibles, las cualidades de rendimiento, confianza,

flexibilidad, mantenimiento y capacidad deben expresarse en términos medibles.

Calidad

Coste Tiempo

Figura S. Triangulo de Calidad, Coste y Tiempo

Como podemos observar en la imagen, estas caracteristicas de tiempo, coste y calidad
estan estrechamente relacionadas entre si, de forma que si, por ejemplo, queremos
disminuir el coste del proyecto, es posible que estemos afectando a la calidad del
producto resultante. Asimismo, el cliente debe elegir hacia qué vértice del tridngulo se

inclina mas.

Plan de calidad del proyecto

El siguiente paso es decidir la forma en la que el proyecto alcanzara las expectativas de
calidad del cliente para el producto. A esto debemos afiadir los diferentes estandares de
los que se haran uso, ya que, aunque el proveedor normalmente apueste por unos
estandares determinados, es posible que el cliente insista en que se cumplan otros para

el producto.

El plan de calidad identifica los estdndares que se utilizardn y las principales
responsabilidades de calidad. De esto se encarga el equipo de monitorizacion y

rendimiento del proyecto.
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Plan de etapa de calidad

Cada etapa debera tener su propio plan de calidad, el cual contendrd un plan a un nivel
mas bajo de detalle. De esta forma, se identifica el método de verificacion de calidad
utilizado para cada producto de la etapa. Asimismo, el plan identificara al responsable

de cada verificacion de calidad individual.

Para los productos mas importantes desarrollados en la etapa existiran descripciones de

producto detalladas.

Descripcion del producto

La descripcion del producto debe escribirse para cada producto importante que se

produzca en el proyecto, debe contener:
* Titulo.
* Proposito.
* Componentes del producto.
* Derivacion, la fuente de cada componente.
* Formato.

* Asignacion a un trabajador o trabajadores, incluye las habilidades necesarias para

crear el producto.
* Criterio de calidad.

* M¢étodo de calidad, incluyendo las pruebas que se llevaran a cabo para verificar que

se alcancen los criterios de calidad.
* Habilidades para la verificacion de la calidad.

La descripcion del producto debe escribirse tan pronto como se detecte la necesidad de
tenerla por escrito, ya que ayuda al encargado de planificar a entender qué es el

producto y a prever cuanto tiempo se tardara en desarrollar o construirlo.
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Archivo de calidad

El jefe de proyecto debe guardar un archivo con toda la informacién de verificacion de
calidad generada por el proyecto. Esto constituye una traza para la auditoria que puede

ser util para que el cliente o el proveedor estén seguros de la calidad del producto.

El archivo de calidad tendrd una copia de la descripcion del producto, ademés de
detalles de planes de prueba individuales y el registro de calidad. Es el jefe de proyecto
el responsable de mantener el archivo de calidad y el registro de calidad, verificando
que tanto los jefes de equipo, como otros trabajadores obtengan informacion del

registro.

Registro de calidad

El registro de calidad es un resumen de las pruebas de calidad planificadas y llevadas a
cabo y de sus resultados. La entrada inicial es creada por el jefe de proyecto cuando se
crea un plan de etapa, los jefes de equipo u otros trabajadores pueden afnadir resultados

actualizados cuando se realiza la verificacion de calidad.

2.3.1.6 Riesgos

Un riesgo puede ser definido como una incertidumbre sobre un resultado, tanto una
oportunidad positiva como una amenaza negativa. Todo proyecto toma una determinada
cantidad de riesgo inevitablemente con el objetivo de lograr sus objetivos, ya que un

proyecto implica cambio, y todo cambio implica un riesgo.

Podemos definir riesgo formalmente como: “la oportunidad de exponerse a

consecuencias adversas en eventos futuros” (Bentley, 2002).

Para un proyecto es muy importante medir los riesgos, identificarlos, identificar sus
causas, la probabilidad de que realmente ocurra el riesgo, cuan serio seria el impacto en

caso de ocurrencia y las posibles acciones a emprender.

Existen muchos métodos de gestion de riesgos en el mercado, incluso hay algunos
paquetes software que sirven para ayudar a la gestion proponiendo una serie de

formularios estandar que ponen de manifiesto el estado de riesgo del proyecto.
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Una forma de controlar la situacion de riesgos del proyecto seria la siguiente:

* Llevar a cabo una evaluaciéon de riesgos al comienzo del proyecto. Hacer varias
propuestas sobre qué deberia hacerse con respecto a los riesgos y acordar si empezar

con el proyecto.

* Revisar los riesgos al final de cada etapa. Esto incluye los riesgos existentes, que
podrian haber cambiado y riesgos nuevos que podrian haber surgido con el nuevo

plan de etapa. Decidir de nuevo si continuar con el proyecto.

* Asignar un supervisor a cada riesgo. Incluir en el plan de etapa los momentos en los
cuales los supervisores deberian monitorizar los riesgos. Inspeccionar que los

supervisores hacen su trabajo y mantener actualizado el registro de riesgos.

* Revisar cada peticion de cambio, buscando posibles impactos en los riesgos
existentes o la aparicion de nuevos. Estudiar el tiempo y coste que podria suponer

intentar reducirlos o evitarlos.

* Inspeccionar los riesgos al final del proyecto para ver si alguno puede afectar al
producto en su vida util. Si se encuentra alguno, se debe notificar a aquellos a cargo

del mantenimiento del producto.

El objetivo de la gestion de riesgos es evaluar la exposicion del proyecto a los riesgos y
gestionar dicha exposicion tomando acciones para reducirla a niveles aceptables, con un

coste también aceptable.

La identificacion de riesgos y las decisiones asociadas forman una parte importante del
caso de negocio. Es muy importante conseguir una vision compartida de los riesgos y de

la forma de gestionarlos, sobre todo cuando estdn involucrados proveedores externos.

Cuando el proyecto es una parte de otro, debe haber una vision comun de los riesgos
totales, ya que un riesgo, o incluso una accién tomada para contrarrestar un riesgo,

puede tener efectos negativos no deseados en otras partes del proyecto.

Tolerancia a los riesgos

Antes de decidir qué hacer con los riesgos de un proyecto, se debe considerar la

cantidad de riesgos que puede tolerar. Esto depende de un nimero de variables, ya que
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el proyecto puede estar preparado para asumir grandes riesgos en algunas areas y
ninguno en otras, por ejemplo aquellos que ponen en riesgo la supervivencia de la
empresa, como pueden ser exceder presupuestos o fechas de entrega, o bien, cumplir

con requisitos impuestos de salubridad y seguridad.

La tolerancia a riesgos esté relacionada con cuatro pardmetros:
* Completar el proyecto dentro de un margen de tiempo.
* Completarlo dentro de un margen de coste.

* Conseguir la calidad del producto dentro de los limites definidos por el caso de

negocio.
* El proyecto debe tener el alcance definido en el caso de negocio.

Se debe considerar muy cuidadosamente la tolerancia a los riesgos para obtener un
equilibrio 6ptimo entre el coste de que ocurra un riesgo y el coste que implica intentar

evitar o reducir ese riesgo.

Por otra parte, se debe estudiar también la tolerancia a riesgo total de la organizacion

como un todo.

Responsabilidad frente a los riesgos

La gestion de riesgo es una de las tareas mas importantes de las que se hacen cargo la
junta de proyecto y el jefe de proyecto. El jefe de proyecto es responsable de asegurarse
de que los riesgos sean identificados, registrados y revisados regularmente. La junta de

proyecto tiene cuatro responsabilidades:

* Notificar al jefe de proyecto sobre cualquier exposicion a riesgos externos que tenga

el proyecto.

* Tomar decisiones sobre las acciones propuestas por el jefe de proyecto para

reaccionar frente a los riesgos.

* Destacar un nivel de equilibrio entre el nivel de riesgo y los beneficios potenciales

que puede conseguir el proyecto.
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* Notificar a la gestion corporativa sobre cualquier riesgo que pueda afectar a que el

proyecto respete las restricciones impuestas por dicho o6rgano.

El jefe de proyecto se encarga de modificar los planes para incluir las acciones
acordadas con objeto de evitar o reducir el impacto de los riesgos. El anélisis de riesgos
requiere la participacion de la gestion de la organizacion, a la cual la junta de proyecto

mantiene informada del estado de los riesgos.

Responsables de monitorizacion de riesgos

La persona mejor situada para supervisar un riesgo deben ser designada responsable de
monitorizacion del riesgo. Es el jefe de proyecto el que normalmente sugiere este
responsable y la junta de proyecto puede confirmar la decisiéon. También la junta de
proyecto puede designar responsables de riesgos, especialmente riesgos que proceden

de fuentes externas al proyecto.

Andlisis de Riesgos Gestion de Riesgos

Identificar los riesgos

I}

Evaluar los riesgos

I}

Identificar respuestas

Planificacion y

W

Planificacion y
Recursos

| 4]

adecuadas a los riesgos

__

Hacer una seleccion

Figura 6. El ciclo de la gestion de riesgos
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El proceso de gestion de riesgos: analisis de riesgos

Identificacion de riesgos

En este paso se identifican los riesgos potenciales, o las oportunidades, que se presentan
al proyecto. Es muy importante no juzgar la probabilidad de que ocurra el riesgo en este

momento, ya que podria llevar a ignorar algunos precipitadamente.

Una vez identificados, los riesgos se introducen en el registro de riesgos, que es un
documento que contiene un resumen de todos los riesgos, sus evaluaciones, sus

responsables de monitorizacion y sus estados.

Este documento es una herramienta de control para el jefe de proyecto, la cual le
proporciona una referencia a los riesgos, las actividades de monitorizacion llevadas a

cabo y quien las lleva a cabo.

Evaluacion

La evaluacion de riesgos consiste en evaluar la probabilidad de que ocurra un riesgo y el
impacto que tendria si ocurriese. Este impacto deberia considerarse en términos de

tiempo, calidad, beneficio y trabajadores.

Algunos riesgos, por ejemplo los financieros, se pueden evaluar de forma numérica,
otros solo se pueden evaluar de forma subjetiva, de forma que se establecen los valores

alto, medio y bajo.

Cuando se considera la probabilidad de que ocurra un riesgo, es importante también
estudiar el momento en el que se puede producir y, por tanto, cudndo se deben tomar
medidas. Esta prediccion se denomina proximidad del riesgo y debe incluirse en el

registro de riesgos.

Identificar posibles respuestas frente a un riesgo

Existen cinco tipos de accion frente a un riesgo:
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Prevencion

Eliminar el riesgo haciendo las cosas diferentes para
eliminarlo. Se toman medidas para eliminar la amenaza o

prevenir que tenga un impacto en el proyecto o el negocio.

Reduccion

Tratar el riesgo tomando medidas de control para reducir la
probabilidad de que ocurra el riesgo o para limitar el impacto

en el proyecto hasta niveles aceptables.

Transferencia

Es una forma especial de reduccion de los riesgos, donde el
impacto se pasa a través de una tercera parte, imponiendo una

clausula de seguro por ejemplo.

Aceptacion

Tolerar el riesgo, quiza porque no se pueda hacer nada por
un coste razonable, o bien, porque la probabilidad de que

ocurra el riesgo se encuentra en niveles tolerables.

Contingencia

Estas acciones se planifican y organizan para el caso en el que

ocurra el riesgo.

Tabla 2. Acciones frente a riesgos

Un mismo riesgo puede tener suponer tomar acciones apropiadas que estén en mas de

una de las categorias mencionadas arriba. Los resultados de las actividades de

evaluacion deben documentarse e incluirse en el registro de riesgos.

Seleccion

Los pasos de seleccion implican identificacion y evaluacion de un rango de opciones

para tratar los riesgos y preparar la implementacion de la gestion de riesgos en el

proyecto. Es muy importante que las medidas tomadas para contrarrestar o evitar un

riesgo sean acordes con el tamafio del riesgo, ya que toda medida tiene un coste

asociado.
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Figura 7. Seleccion de acciones con respecto a los riesgos

El proceso de gestion de riesgos: gestion de riesgos

Planificacion y asignacion de recursos

Una vez se ha tomado la decision y se ha seleccionado la acciéon a llevar a cabo, la
implementacion de la misma requerird recursos y planificacion, probablemente también
implique cambios en el plan y posiblemente modificaciones o adiciones de paquetes de

trabajo.
La planificacion consistira en:

* Identificar la cantidad y el tipo de los recursos requeridos para llevar a cabo las

acciones.
* Desarrollar un plan de accion detallado.

* Confirmar la determinacion de llevar a cabo las acciones, una vez se tiene

informacién adicional.

* Obtener la aprobacion por parte de los equipos de gestion
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La asignacion de recursos identificard y asignard los recursos que se utilizardn para
llevar a cabo las acciones para contrarrestar los riesgos. Estas asignaciones se deben

mostrar en los planes de etapa y los planes de equipo.

Monitorizacion y generacion de informes

Se deben establecer mecanismos para la monitorizacion y la generacion de informes

sobre las acciones seleccionadas en relacion a los riesgos.

Aunque a veces solo es necesario monitorizar los riesgos identificados con el fin de

observar si hay cambios en su estado, la monitorizacidon consiste en:

* Verificar que la ejecucion de las acciones planificadas estan obteniendo los

resultados deseados.

* Buscar cualquier signo temprano de alarma que indique que se esta desarrollando un

nuevo riesgo.
* Modelar las tendencias, para permitir predecir riesgos u oportunidades potenciales.
* Verificar que la gestion de riesgos en general se esta aplicando efectivamente.

Generalmente, es el responsable del riesgo el que se encarga de su monitorizacion, en
caso de que el responsable sea un miembro de la junta de proyecto, su tarea puede ser

delegada, pero la responsabilidad permanece.

El proceso de gestion de riesgos: asociacion de los procesos de gestion de riesgos a

los procesos de PRINCE2

La gestion de riesgos se debe llevar a cabo en puntos clave del desarrollo del proyecto.
A continuacion, en el siguiente diagrama de flujo de riesgos, podemos estudiar estos

casos en los que la gestion de riesgos es necesaria.

47



| Entradas por parte del la Gestién Corporativa

'

Peticién de Proyecto

Estudio Preliminar
Aproximacién al Proyecto
Plan de la Etapa de Iniciacion

Preparar el Estudio Preliminar
del Proyecto

Plan de Proyecto
Documento de Iniciacién
Plan de la siguiente etapa

4

Autorizar Paquetes
de Trabajo

Aceptar un Paguete
de Trabajo

Plan de Equipo

Registro de Incidencias
Registro de Riesgos

y Plan de Etapa

Autorizar
Inicializacion

Refinar el Caso
de Negocio ylos
Riesgos

Autorizar el
Proyecto

Preparar una
Etapa o un Plan
de Excepcién

Evaluarel
Progreso de la
Etapa

Examinar las
Incidencias del
Proyecto

y

Identifiar las
Acciones
Posteriores

Informe de Excepcion,

Direccion a
medida

Elevar Incidencias del |
Proyecto

Redactar Informes
sobre los Temas mas
Relevantes

Registro de Riesgos

Revisar el Estado de |
la Etapa

Figura 8. Flujo de riesgos, puntos clave cuando es necesaria la gestion
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Para clarificar los contenidos del diagrama, procedemos a realizar una breve descripcion

de los diferentes subprocesos involucrados en la gestion de riesgos:

SU4 — Preparar el informe preliminar del proyecto

Se crea el registro de riesgos, la peticion de proyecto habra reflejado algunos riesgos a
los que se enfrenta el proyecto. Posteriormente, durante la creacion del informe

preliminar del proyecto se puede realizar un estudio temprano de dichos riesgos.

La creacién de la propuesta de aproximacion al proyecto puede también introducir

nuevos riesgos.

IP3 — Refinar el caso de negocio y los riesgos

Este proceso se centra en los riesgos del negocio asi como en los del proyecto. El jefe
de proyecto examina los riesgos de nuevo, como preparacion del documento de

iniciacion en la busqueda de posibles nuevos riesgos y cambios en los ya identificados.

DP1 — Autorizar la puesta en marcha

En este momento es la primera vez que la junta de proyecto examina formalmente el

registro de riesgos, con el objeto de decidir si se justifica la iniciacion del proyecto.

DP?2 — Autorizar el proyecto

La junta de proyecto dispone ahora de un registro de riesgos actualizado, permitiendo
una decision fundamentada de si seguir adelante con el proyecto o no. Como resultado
de la refinacion del caso de negocio habran surgido nuevos riegos que, por tanto, se

habran registrado.

En este momento también se confirman los responsables de monitorizar los riesgos y las

acciones que se requieren que lleven a cabo.
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DP3 — Autorizar una etapa o plan de excepcion

La junta de proyecto estudia la situacion de los riesgos como parte de su evaluacion

para decidir si el proyecto sigue siendo viable.

DP4 — Direccion a medida

El jefe de proyecto advierte a la junta de proyecto cuando se produce una situacion de
excepcion elevando un informe de excepcion. La junta de proyecto tiene entonces la

oportunidad de reaccionar con una determinada decision o consejo.

Entre estas decisiones se pueden encontrar aquellas orientadas a llevar el proyecto a un

cierre prematuro o a pedir un plan de excepcion.

CS1 — Autorizar un paquete de trabajo

Si aparecen riesgos al negociar con el jefe de equipo, se pueden requerir cambios en el

paquete de trabajo o en el plan de etapa.

CS4 — Examinar las incidencias del proyecto

Evaluar una incidencia nueva puede mostrar una situacioén de riesgo. Esto puede dar pie

a un andlisis técnico de impacto o a un analisis del impacto al negocio.

CS5 — Revisar el estado de la etapa

El jefe de proyecto junto con los responsables de la monitorizaciéon y rendimiento del

proyecto buscan cambios en la situacion de riesgos, asi como otras sefiales de alarma.

Se revisan conjuntamente el plan de etapa y el de proyecto, el caso de negocio, las
Incidencias abiertas, estado de tolerancia de los riesgos y registro de riesgos. El diario
del jefe de proyecto puede resultar en estos casos muy util para la monitorizaciéon de los

riesgos.
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CS6 — Redactar informes sobre los temas mas relevantes

El jefe de proyecto puede notificar cualquier asunto sobre los riesgos a la junta.

CS8 —Elevar las incidencias del proyecto

Un cambio en la situacion de los riesgos puede causar que el jefe de proyecto eleve un

informe de excepcion a la junta de proyecto.

SB4 — Actualizar el registro de riesgos

El jefe de proyecto actualiza el registro de riesgos con cualquier cambio en los riesgos

existentes como parte de la preparacion para la nueva etapa.

MP1 — Aceptar un paquete de trabajo

El jefe de equipo crea un plan de equipo para asegurarse que los productos del paquete
de trabajo pueden ser entregados segun las restricciones acordadas. Como en cualquier

otro plan, pueden existir nuevos riesgos o modificar los existentes.

CP2 — Identificar acciones posteriores

Al término de un proyecto, se pueden haber identificado algunos riesgos que afecten a
la vida util del producto. Estos deben ser transferidos al documento de acciones
posteriores recomendadas, para informacion de los encargados de mantener el producto

una vez finalice el proyecto.

PL — Planificacion

Cada vez que se crea un plan, sus elementos pueden identificar nuevos riesgos,
modificar los ya existentes o eliminar otros. Ningin plan debe continuar para ser

aprobado sin haber realizado un andlisis de riesgos.

Esto desembocara en que el plan sea modificado para tomar medidas adecuadas, el

registro de riesgos debera ser actualizado para incluir estos detalles.
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2.3.1.7 Control de cambios

Si un proyecto, no importa lo bien planificado que esté, no tiene un buen control sobre
los cambios tendrd muchas probabilidades de fracasar. Esta ausencia de control puede
destruir cualquier posibilidad de que el proyecto se mantenga en tiempo y el

presupuesto establecidos.

Una incidencia es la manera formal de realizar cualquier pregunta, queja o peticiéon en
un proyecto. Puede elevarlo cualquier persona asociada con el proyecto, y sobre

cualquier cosa, por ejemplo:

* Afadir o cambiar una funcion.

Un fallo en un producto, o un incumplimiento de los requisitos de usuario. En este

caso se debe adjuntar la documentacion necesaria para verificarlo y evaluarlo.

Preguntar sobre algiin malentendido.

Informar de un problema con un plan.

Informar de un fallo en la comunicacion.

Como vemos, no hay limite en el contenido de las incidencias del proyecto. Se deben
establecer procedimientos para manejar las incidencias que abren estos documentos y
también deben establecerse procedimientos claros que permitan cerrarlos

adecuadamente.

Cualquier cambio debe gestionarse de esta misma manera, de forma que se constituye
un procedimiento de control de cambios con un punto de entrada formal que permite
que todas las preguntas o sugerencias sean elevadas correctamente al responsable y

posteriormente respondidas.
Existen tres tipos de incidencias:
* Peticion de cambios
* Fallo en el seguimiento de lo especificado

* Preguntas o sugerencias
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Procedimiento de control de cambios

El responsable del archivo de configuracién almacenara la recepcion de la incidencia y
le asignaré un identificador Unico, pasara la copia a la persona que lo envi6 y al jefe de

proyecto; de esta forma se establece que la incidencia esta “abierta”.

El jefe de proyecto asigna la incidencia a la persona o equipo mejor cualificado para
atenderlo. Estas incidencias se evaluan para aconsejar al jefe de proyecto sobre su

resolucion. Se obtendra una de las siguientes salidas:

* Si se ha elevado una incidencia por un malentendido de quien lo ha enviado, este

malentendido se le explicara a la persona y se cierra la incidencia.

* Si la intencidn es proponer un cambio en un item planificado, entonces la incidencia

es una peticion de cambio y la decision so6lo la puede tomar la junta de proyecto.

* Si la intenciéon es pedir un cambio con respecto a una especificacion, criterio o
descripcion de producto acordados, entonces estamos de nuevo frente a una peticion

de cambio sobre la cual s6lo puede decidir la junta de proyecto.

* Si la incidencia se produce porque un producto no cumple con su especificacion,

estamos ante un asunto de tipo “fallo en el seguimiento de lo especificado”.
* La incidencia se refiere a una mejora posterior del proyecto.
* Laincidencia se ha recibido demasiado pronto como para evaluarla.

El jefe de proyecto se encarga de revisar todos las incidencias abiertas, s6lo o junto con
un miembro del equipo técnico senior o un responsable de monitorizacion y

rendimiento.

Todos las incidencias deberan zanjarse al término del proyecto, o bien, si se obtiene la
aprobacion de la junta de proyecto, incluirse en el documento de recomendaciones

futuras.
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Podemos observar este procedimiento con mas claridad en el siguiente esquema:

Incidencia
Pregunta o
malentendido
Cambio en
producto de la
linea base
Respuesta v

\

Fallo en seguir
lo especificado

Cambio en la
especificacion

del usuario

v

v

Decision de la
Junta de Provecto

No

Peticion de cambio

Puede el Jefe de Proyecto
resolverlo dentro de los
limites de tolerancia?

Demasiado
nuevo
Aplazar
) 4
Analisis de
impacto
v
Acciones posteriores
recomendadas
Paquete

Figura 9. Gestion de cambios

» de trabajo

Las peticiones de cambio sirven para proponer modificaciones sobre los requisitos de

usuario. Requieren un analisis exhaustivo para determinar la cantidad de trabajo que

implican. Los miembros senior del equipo de trabajo con los conocimientos adecuados

son los que normalmente se encargan de hacer el estudio.

Este estudio previo se denomina andlisis de impacto; la informacién relevante a los

componentes o productos que se veran afectados se encuentra en el archivo de

configuracién y es muy importante que el responsable del archivo identifique

correctamente los items de la linea base del proyecto que sufrirdn algtin tipo de cambio.
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La junta de proyecto se encargard de revisar la peticion y de aprobar el cambio si
procede. Se estudia el coste del trabajo, su impacto en el presupuesto asignado al plan
de etapa y la agenda. Tras el estudio los usuarios asignan a la peticiéon de cambio una de

las cuatro prioridades:
* Alta

* Media

* Baja

* Cosmética

Para que una peticion de cambio se implemente, debe haber sido autorizada por el jefe

de proyecto o la junta de proyecto. La decision estd basada en lo siguiente:

* El jefe de proyecto puede tomar la decision de implementar el cambio siempre y
cuando es un cambio en un item que no pertenece a la linea base y el trabajo puede
hacerse dentro de los limites de tolerancia actuales del plan. En otro caso es la junta
de proyecto la que tiene que tomar la decision. Normalmente se pasa la
responsabilidad a la junta de proyecto de todo cambio no trivial para evitar

problemas.

* La junta de proyecto tomara la decision sobre todos los cambios que se pidan para

items que ya se hayan completado.

* Si el cambio que se requiere no se puede hacer sin exceder los limites de tolerancia
del plan actual, el jefe de proyecto debe elevar un plan de excepcidn junto con la
peticion de cambio a la junta de proyecto. En estos casos el Uinico organismo que

puede tomar la decision es la junta de proyecto.

La decision sobre las peticiones de cambio que toma la junta de proyecto pueden ser de
implementar el cambio, retrasar el cambio para realizarlo al final del proyecto, diferir la
decision hasta una reunion posterior con el jefe de proyecto, pedir mas informacion o

simplemente cancelar la peticion.

Ante cualquier cambio en la peticion de cambio, se debe registrar en el archivo de
configuracidn y enviar una copia a la persona que realiz6 la peticion. Cuando la peticion

se hace definitiva, debe archivarse en el archivo de calidad.
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Fallo en el seguimiento de lo especificado

Este tipo de incidencia se utiliza para documentar cualquier situacion en donde se

encuentra que el producto falla en seguir su especificacion en alguno de sus aspectos.

En este caso se procede igual que en el caso de peticion de cambios: se envia el
documento al archivo de configuracion, se le asigna un identificador, se envia copia a

quien elevo la incidencia y se procede con el andlisis de impacto.

Como en el caso de peticion de cambio estudiada arriba, el jefe de proyecto procederd a
realizar las correcciones o cambios siempre que se puedan realizar dentro de los limites
de tolerancia impuestos. En otro caso, se pasard la responsabilidad a la junta de
proyecto, la cual pedird un informe de excepcion al jefe de proyecto y tomard una

decisidn acerca de la incidencia.

Estas decisiones deben ser documentadas en el registro de incidencias, se debe enviar
una copia a quien origind la incidencia y se debe actualizar el registro de configuracion

y de incidencias.

El Archivo de calidad

Existe un archivo de calidad para cada proyecto, responsabilidad del jefe de proyecto

junto con personal de asistencia del proyecto.

Este archivo contiene el registro de calidad y los formularios que se producen como
parte de los controles de calidad que se aplican durante el desarrollo del proyecto. Es
una parte vital del proyecto que fija las lineas de auditoria para posterior verificacion de

la calidad del producto.
El archivo de calidad debe contener las secciones para:

* Registro de calidad: cada verificacion de calidad debe estar numerado de forma que

se pueda contabilizar el nimero de revisiones de calidad que se han llevado a cabo.

* Invitaciones a revision de calidad: cuando se cumplimenta este documento, se debe

verificar que no se ha descuadrado ninguna fecha con respecto a lo planificado.

56



* Resultados de las revisiones de calidad: aqui encontraremos los documentos que

contienen todas las acciones correctivas llevadas a cabo en el proyecto.

2.3.1.8 Gestion de la configuracion

La gestion de la configuracion se define como la disciplina que proporciona un control
preciso de gestion sobre los recursos (incluidos los productos de un proyecto); cubre

planificacion, identificacion, control, etc. (OGC, 2002)

Ninguna organizacion puede ser totalmente eficiente o efectiva a menos que gestione
sus recursos, particularmente si estos recursos son vitales para el negocio de la

organizacion.

Los recursos de un proyecto son los productos que éste desarrolla; denominaremos a un
conjunto de recursos como configuracion. Por tanto, la configuracion de los entregables

finales de un proyecto es la suma de sus productos.

En el 4mbito de la gestion de proyectos, el proposito de la gestion de la configuracion es
identificar, trazar y proteger los productos de un proyecto mientras se estan

desarrollando.

El objetivo, por tanto es conseguir una evolucion de un producto controlada y facil de
seguir a través de unas especificaciones adecuadamente autorizadas, su disefio,

desarrollo y pruebas.
Este objetivo se cumple si se define y asegura:
* El control de incidencias de las especificaciones adecuadamente aprobadas.
* El control de incidencias de los documentos de disefio con debida autorizacion.

¢ El control de los cambios debidamente autorizados a los documentos de disefio o de

especificacion.

* El control de las diferentes versiones de un producto y su relacion con el estado

actual.

La gestion de la configuracion es también el proceso de gestionar el cambio de los

componentes que forman un producto. Esto implica que cualquier version del producto
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y cualquier revision de los componentes que forman un producto pueden ser
recuperados en cualquier momento, y que el producto resultante siempre se construira

de una forma idéntica.

La mejora de productos y las variantes especiales crean la necesidad de tener control de
las multiples versiones del producto. Todo esto se controlara con la gestion de la

configuracion.

La gestion de la configuracion se encarga de:
* Registra los componentes o productos que se necesitan para construir un producto.
* Proporciona identificadores y nimeros de version para todos los productos.

* Controla el acceso y el cambio a los componentes de un producto una vez que el

desarrollador los declara completos.
* Mantiene informacién de los enlaces entre las diferentes partes del producto.

* Proporciona informacion sobre el estado de un producto que se esté desarrollando,

incluyendo a los responsables del desarrollo.
* Se hace cargo de almacenar las descripciones de productos.

* Proporciona al jefe de proyecto la seguridad de que los productos se estdn

desarrollando en una secuencia correcta.

La gestion de la configuracion cubre todos los productos técnicos de un proyecto,
también puede utilizarse para registrar y almacenar los productos de calidad, tales como

planes, detalles de verificacion de calidad y autorizaciones.

Para decidir si un producto se incluye o no en la gestion de la configuracion se tienen en

cuenta los siguientes factores:
* Esfuerzo involucrado.
* Disponibilidad de recursos.

* (apacidad u otro método de controlar la gestion de la configuracion y los

productos de calidad.
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* Preferencia del jefe de proyecto.

* Disponibilidad de software de gestion de la configuracion.

Coste

Entre los costes que implica la gestion de la configuracion encontramos la preparacion
de los responsables de la configuracién o el software especifico de gestion de la
configuracion. Aunque estos costes pueden suponer un desembolso, el coste de no

implementar la gestion de la configuracion puede excederlo con creces.

Posibles problemas

Si los productos se definen a muy bajo nivel, es posible que los responsables de la
configuracion se vean desbordados del trabajo que supone gestionar toda la cantidad de
datos que entraran al archivo. Este es un problema tipico en los casos en los que no se

emplea software de gestion de la configuracion.

Si los productos se definen a demasiado alto nivel, la informacién puede resultar muy
imprecisa y provocar alteraciones no esperadas en un conjunto de productos cuando

solo uno de ellos se preveia que se alteraria.

Aplicacion

El plan de gestion de la configuracion debe ser parte del plan de calidad del proyecto y

del documento de iniciacion. Debe especificar:
* El método que se utilizara.
* Quién tiene la responsabilidad de la gestion de la configuracion.

* La convencion de nombres que se utilizard para identificar los productos de este

proyecto.

El tipo de productos que se cubrira.

Los nombres que se utilizaran para indicar el estado de los productos.
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Lineas base

Las lineas base son momentos en la evaluacion de un producto cuando éste y todos sus
componentes alcanzan un estado aceptable, del cual se puede partir para el siguiente

paso.

En otras palabras, la linea base es una instantanea de los productos y sus versiones que

hay en una determinada situacion. La linea base se crea por varios motivos:
* Proporcionar una base para el trabajo futuro.
* Un punto desde al cual volver en caso de que el desarrollo vaya mal.
* Como indicacion del componente y nimeros de version de un producto publicado.
* Para documentar las variantes publicadas.
* Para copiar los productos y la documentacion de la linea base actual en otro lugar.

* Representa una configuracion estandar por el medio de la cual se obtienen

productos.

* Indican el estado que deben alcanzar los productos antes de ser publicados o

actualizados.

* Como comparacion de dos o mas lineas base en términos de los productos que

contienen y sus versiones.
* Para transferir items de configuracion a otro archivo.

* Para obtener un informe de los productos de la linea base con un determinado

estado.

Contabilizacion y auditoria de los estados de configuracion

Se contabiliza el estado de uno o mas de los items de configuracion y los eventos que
han impactado estos productos. Esto permite la comparacion con los planes y

proporciona un seguimiento de los cambios realizados en los productos.
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Las auditorias de configuracion se realizan con dos motivos: el primero de ellos es
comprobar que los datos almacenados coinciden con la realidad; el segundo es estudiar

las diferencias que hay entre el producto entregado y su especificacion original.

Construir la version final a ser publicada

Al término del proyecto, el producto desarrollado se publica (pasa de la fase de
desarrollo a la de produccion). Al ser necesario tener un control de la publicacion del
producto, se producen unas tareas que debe llevar a cabo el responsable de la

configuracion:
* Identificar los productos que se van a incluir.

* Asegurarse de que todos los productos requeridos han alcanzado un estado que

permita su publicacion.

* Informar de cualquier producto que deba ser publicado y no tenga el estado

adecuado para ello.
* Construir el paquete de la version final.

* Recopilar los cambios que han ocurrido previamente a la publicacion y los informes

de error o las peticiones de cambio resueltas.
* Distribuir los productos publicados.

* Ser capaz de recrear cualquier linea base si un cliente informa de problemas con un

paquete publicado.

* Saber la version y la variante del producto que tiene un determinado cliente.

Control de versiones publicadas

Para realizar este control, cada producto publicado tendré un identificacion, asi como el

numero de version descrita para el producto, los cuales identifican:

* El nivel de funcionalidad proporcionada por la version, esto lo define el nimero de

linea base.
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* La estado de modificacion de la version, definido por el nimero de incidencia.

* La configuracion de la version, definida por la referencia al resumen de la linea

base.

Los archivos especializados

Contienen todos los items de configuracion del proyecto y es el centro de actividad de la
gestion de la configuracion. El archivo de items de configuracion proporciona toda la
informacion necesaria sobre el estado de cada item y hace referencia a la estructura de
desglose del producto, planes de etapa de los equipos, paquetes de trabajo relevantes,

registro de calidad y control de cambios.

Existira un registro con detalles de identificacion de cada item de configuracion grabado
y una referencia a su localizacion fisica. Este método también contempla que los

productos mas delicados deben ser almacenados por separado.

Si se eleva alguna incidencia de fallo en el seguimiento de la especificacion, se debe
guardar una copia del documento con la informacién relevante correspondiente al item

de configuracion almacenado.

El archivo de calidad

Su objetivo es permitir una auditoria en cualquier punto del trabajo de calidad, para
confirmar la adherencia a los estdndares de calidad. Este archivo sirve durante toda la
vida del proyecto y no esta dividido por etapas. Tiene tres divisiones principales:

descripciones de producto, verificaciones de calidad e incidencias del proyecto.

La seccion de descripciones de proyecto debe tener una descripcion de producto por

cada producto importante del proyecto.

El registro de verificaciones de calidad debe contener el numero de cada tipo de
verificacion, el tipo de prueba o verificacion, el producto y la fecha. Esto sirve de guia
de referencia rapida para ver cuantas verificaciones se han hecho en una determinada

etapa o un indice que muestre donde se puede encontrar la informacion adecuada.
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La seccion de incidencias debe tener el registro de incidencias para facilitar la

numeracion secuencial y el almacenamiento del estado y la asignacion.

2.3.1.9 Planificacion basada en productos

La planificacion basada en productos es fundamental en PRINCE2 y es muy
recomendable llevarla a cabo. Existen dos razones principales para darle este enfoque a
la planificacion del proyecto: en primer lugar, un proyecto genera productos, no
actividades; en segundo lugar, la calidad de un producto es medible, mientras que la

calidad de una actividad s6lo puede ser medida por su resultado, es decir, el producto.
La planificacion basada en productos tiene tres componentes:

* Estructura de desglose del producto.

* Descripcion de los productos.

* Diagrama de flujo del producto.

Estructura de desglose del producto

Una estructura de desglose del producto es una jerarquia de los productos que el plan

tiene que producir.

En la parte superior de la jerarquia encontramos el producto final. De esta manera, se
desglosa en sus componentes principales en el siguiente nivel. Cada componente se
divide a su vez en partes y el proceso continua hasta que el responsable de la

planificacion alcanza el nivel deseado de detalle para la planificacion.

Descripcion del producto

Para cada producto identificado, se escribe una descripcion para todos los niveles de la
estructura de desglose. Su creacion fuerza al responsable de la planificacion a

considerar si se sabe suficiente sobre el proyecto para planificar su produccion.
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Este momento es también la primera vez en la que se toma en consideracion la calidad
del producto. Los criterios de calidad indicaran cudntos y qué tipo de verificaciones de

calidad se requeriran.
Los propoésitos son proporcionar una guia:

* Para el responsable de la planificacion sobre la cantidad de esfuerzo necesario para

crear el producto.
* Para el autor del producto, diciendo lo que se necesita.
* Para comparar y medir el producto final.

Estas descripciones son vitales para hacer las verificaciones de calidad de los productos

relacionados. Las descripciones deberian contener:

* El proposito del producto.

Los productos de los que se derivan.
* La composicion del producto.

* Cualquier estandar para formato y presentacion.

Los criterios de calidad que se le aplicaran al producto.

Las métodos de verificacion de calidad que se utilizaran.

La descripcion del producto se le entregara al creador y a aquellos que deban realizar las

verificaciones de calidad.
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Figura 10. Estructura de desglose del producto

Diagrama de flujo del producto

después de la estructura de desglose del producto.

Iiormacién I Instalar
Productos
Estrategia
L ge 9 | Entorno
formacion preparado
| Material de Producto
formacion [ installado
| Formaciénde | Producto
usuarios probado

El diagrama de flujo del producto es un diagrama que muestra la secuencia en la cual

los productos tienen que ser desarrollados y las dependencias entre ellos. Se hace

El diagrama de flujo del producto necesita normalmente s6lo dos simbolos: un

rectangulo que contiene el producto y una flecha para mostrar las dependencias.
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Figura 11. Diagrama de flujo del producto

Dependencias externas

Existen casos en los que el producto que desarrolla el proyecto depende de la entrega de
otro producto sobre el cual no se tiene control. Por tanto necesitamos un método para

representar estas dependencias externas.
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En la estructura de desglose del proyecto se representan estos productos de los cuales el

proyecto es externamente dependiente con un simbolo diferente, por ejemplo una elipse.

1141
Producto Simple

11
Producto
Integrado

112
Producto Simple

121
Producto Simple

1
Producto
Integrado

1.2
Conjunto
Agrupado

122
Producto Simple

13
Producto Externo,

Figura 12. Dependencias externas

Productos de gestion

Es muy importante tener en cuenta que la gestion del proyecto genera estos productos
de gestion, asi como los productos técnicos o especiales que tiene como objetivo

principal el proyecto.

Estos productos de gestion cuestan un esfuerzo y deben ser planificados al igual que los
productos técnicos. Estos productos de gestion son muy parecidos para todos los

proyectos.

A continuacion podemos observar dos ejemplos de las estructura de desglose de los

productos de gestion.
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Figura 14. Ejemplo 2 de estructura de desglose del producto

2.3.1.10 Revision de la calidad

La revision de la calidad es un método de equipo para verificar la calidad de un

producto mediante un proceso de revision. Su propdsito es inspeccionar un producto

buscando errores de una manera planificada, independiente, controlada y documentada

y asegurarse de que todo error encontrado se arregla.
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Esta técnica es una forma estructurada de revisar productos; debe utilizarse con sentido
comun para evitar una aproximacion extremadamente burocratica, pero con la intencion

de seguir los procedimientos establecidos.

La meta principal es mejorar la calidad del producto; ademas hay otros objetivos

menores que el primero, como son:
* Encontrar errores lo antes posible.

* Alentar el concepto de que los productos sean del grupo de trabajo, en vez de

responsabilidad de una sola persona.
* Mejorar los datos de estado del producto.
* Monitorizar el uso de estandares.

* Difundir el conocimiento del producto entre aquellos cuyo propio producto puede

interactuar con el otro.

La documentacion de revision de la calidad, cuando se guarda en el archivo de calidad,
proporciona, junto con el registro de calidad, una relacion indicando que el producto fue
inspeccionado, que los errores encontrados se corrigieron y que las propias correcciones

fueron revisadas.

Personas involucradas

Los intereses de las partes que deben ser tenidas en cuenta cuando se prepara la lista de

asistentes seran:

* El fabricante autor del producto.

Aquellas personas del equipo de monitorizacion del proyecto en las que la junta

haya delegado responsabilidades.

El cliente.

Personal que mantendra u operara con el producto terminado.

Personal cuyo trabajo se vera afectado por el producto.
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* Especialistas en las areas relevantes del producto.

* Representantes de los estandares.

Roles presentes en la revision de calidad

El fabricante, que es el autor del producto que se somete a revision. Este rol esta
presente para asegurar que todos los revisores tienen toda la informacién requerida para
llevar a cabo su trabajo. El fabricante debera responder a las preguntas sobre el producto
hasta que se tome una decision de si hay error o no; posteriormente llevara a cabo la
correccion de los errores. El fabricante no tiene permitido tomar una posicion defensiva

con respecto al producto.

El moderador, cuya funcion es proporcionar una actitud abierta y objetiva. Debe tener

los siguientes atributos:
* Suficiente autoridad para controlar la revision.
* Comprende perfectamente el proceso de revision de calidad.
* Tiene experiencia como moderador.

El moderador tiene como responsabilidad asegurar que la revision de calidad esté

correctamente organizada y se lleve a cabo sin problemas durante todas sus fases.

Para la fase de preparacion se debe verificar los procedimientos administrativos que se

han llevado a cabo y que las personas adecuadas hayan sido invitadas.

Los revisores, que deben ser competentes para evaluar el producto desde sus puntos de

vista particulares.

Un secretario, alguien que tome nota de las acciones acordadas. Este rol es asumido a

menudo por personal del equipo de asistencia del proyecto.

Fases

Existen tres fases distintas dentro del procedimiento de Revision de la Calidad:

preparacion, revision y seguimiento.
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Fase 1 — Preparacion

El objetivo de esta fase es examinar el producto sometido a revision y crear una lista de

preguntas o posibles errores para la revision.

El moderador verifica con el fabricante que el producto esté listo para este momento, en
caso negativo se avisa al jefe de proyecto y se actualiza el plan de etapa. El moderador
se asegura de que el equipo de revisores esté acordado y de que estaran disponibles en

el momento de la reunion.

Se envia la invitacion que contiene el lugar y la fecha de la revision, junto con copias
del producto y las descripciones de producto relevantes. Esto debe hacerse con
suficiente antelacion como para permitir a los revisores examinar el producto y escribir

una lista de preguntas para el fabricante.

Esta lista de preguntas se debe enviar al fabricante si es posible antes de la reunion, el
moderador y el fabricante deberian revisarla para que el moderador pueda establecer los

puntos de la reunién de revision y asignar un tiempo aproximado a cada uno.

Invitacion + Copia —N Preparar la lista Tomar
Secretario del producto / de preguntas nota
Revisores

| | I | | I | | | | | | | | | || | | | | I | | | | |
JE
Moderador Combinar las \/ Destacar
Fabricante listas de preguntas —/ errores obvios
Comenzar la ] \ Agenda
lista de acciones /

Figura 16. Preparacion de la revision de calidad
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Fase 2 — Revision

El objetivo de la revision es acordar una lista de acciones necesarias para corregir o
completar el producto. El moderador y el fabricante no tienen que fijar estas acciones en
la reunién, es suficiente con acordar que un area particular necesita correccion o al

menos una re-evaluacion.

Al final de la reunion se fija la fecha para la cual debe estar lista cada accion de

correccion. El moderador decide uno de los siguientes tres términos para la reunion:
* El producto esta libre de errores.

* El producto serd aceptable cuando se completen las acciones de correccion

acordadas en la reunion.

* Se requiere tanto trabajo de correccidon que el producto entero debe ser revisado de

nucvo.

Si se resuelve la reunion en el ultimo caso, se debe avisar al jefe de proyecto para que se
pueda actualizar el plan de etapa. Se actualiza el registro de calidad y la recopilacion de

todos los documentos se guarda en el archivo de calidad.

Las preguntas de los revisores, las copias del producto con las anotaciones del revisor y
cualquier otro documento relevante es recopilado por el moderador y entregado al

fabricante para ayudarlo con el seguimiento.

Fase 3 — Seguimiento

El objetivo de la fase de seguimiento es asegurar que todas las acciones contenidas en la

lista de acciones se lleven a cabo.

El fabricante se lleva la lista de acciones y evalua, discute y corrige, en caso necesario,
cada error. Cuando se ha corregido un error, el fabricante conseguird que la tarea se

elimine de la lista de acciones al comunicarselo al revisor que propuso la correccion.

Cuando se han corregido todos los errores, el moderador confirmard que el producto
estd completo y retirara la lista. Los documentos se guardaran en el archivo de calidad y

se actualizara el plan de etapa.
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Figura 17. Seguimiento de la revision de calidad

2.3.2 Procesos de PRINCE2 y sus interconexiones

En PRINCE2 encontramos 8 procesos distintos; cualquier proyecto que use esta
metodologia tendrd que utilizar cada uno de estos procesos, de forma que se ajusten a
las necesidades individuales del proyecto. Cada proceso esta compuesto a su vez de una

serie de subprocesos que aportan mayor detalle.

A continuacién expondremos los procesos incluyendo una pequefia descripcidon y mas

adelante entraremos en detalle para explicar los subprocesos.

2.3.2.1 Dirigir un proyecto (DP)

Este proceso esta dirigido al equipo de gestion senior responsable del proyecto: los que
toman decisiones clave. Este equipo estd generalmente muy ocupado y se hara cargo
solo de la toma de decisiones del proyecto. PRINCE2 propone el modelo de “gestion de
excepcion”, de forma que la junta se apoya en el jefe de proyecto para la toma de

decisiones pequefias y queda a cargo de las decisiones importantes o de excepcion.

El proceso DP tiene cinco pasos principales que cubren desde el comienzo del proyecto

hasta el final del mismo:

73



* Autorizar la preparacion de un plan de proyecto y un caso de negocio para el

proyecto.
* Aprobar la puesta en marcha del proyecto.

* Comprobar que el proyecto sigue siendo justificable en determinados puntos del

ciclo de vida del proyecto.
* Monitorizar el progreso y aconsejar cuando sea necesario.

* Asegurarse de que el proyecto llega a un final controlado.

2.3.2.2 Comenzar un proyecto (SU)

Este proceso es pre-proyecto, muy corto y cuyos cinco objetivos son los siguientes:
* Disenar y designar al equipo de gestion.
* Asegurarse de que los objetivos sean correctos.

* Decidir el planteamiento que servira de base para proporcionar soluciones a lo largo

del proyecto.
* Definir las expectativas de calidad del cliente.

* Planificar el trabajo necesario para trazar el contrato tipo PRINCE2 entre el cliente y

el proveedor.

2.3.2.3 Poner en marcha un proyecto (IP)

Este proceso tiene la mision de proporcionar la informacion necesaria para decidir si el
proyecto es suficientemente justificable como para proceder con ¢él. También establece
las bases de gestion del proyecto y crea un plan detallado que contenga todo lo que
necesite ser autorizado. El producto creado en este proceso se denomina Documento de
Iniciacién del proyecto, que establecera una linea base con la cual se podra medir el

progreso y el éxito del proyecto.
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2.3.2.4 Controlar una etapa (CS)

Este proceso describe el control y monitorizacioén de actividades llevadas a cabo por el
jefe de proyecto involucradas en asegurar que una etapa sigue el proceso que gestiona el
dia a dia de la actividad del proyecto. En una etapa se realizardn muchos ciclos en los

que las actividades seran:
* Autorizar el trabajo para que se haga.
* Reunir informacion sobre el progreso de ese trabajo.
* Vigilar los cambios.
* Revisar la situacion.
* Generar informes.
* Aifadir lecciones ttiles al registro de lecciones aprendidas.
* Tomar cualquier accion necesaria.

El proceso CS cubre estas actividades junto con el trabajo que se lleva a cabo de gestion

de riesgos y control de cambios.

2.3.2.5 Gestionar las entregas de producto (MP)

Este proceso proporciona un mecanismo de control para que el jefe de proyecto y los
equipos especialistas se pongan de acuerdo en el trabajo requerido. El proceso MP es
muy importante, sobre todo cuando uno o varios equipos de trabajo son terceras partes

que no utilizan PRINCE2.

El trabajo acordado por el jefe de proyecto y el equipo de gestion se llama paquete de

trabajo; incluye dias de entrega limite, requisitos de calidad y requisitos de informes.
El proceso cubre lo siguiente:

* Asegurarse de que el trabajo asignado al equipo esté autorizado y acordado.

* Planificar el trabajo del equipo.

* Asegurarse de que el trabajo esta hecho.
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* Asegurarse de que los productos cumplen los criterios de calidad convenidos.
* Informar del progreso y la calidad al jefe de proyecto.

* Obtener aceptacion de los productos finalizados.

2.3.2.6 Gestionar los limites de una etapa (SB)

Los objetivos de este proceso son los siguientes:

Planificar la siguiente etapa.

Actualizar el plan de proyecto.

Actualizar el caso de negocio.

Actualizar la evaluacion de riesgos.

Informar del rendimiento y productos terminados de la etapa que llega a su fin.

Obtener la aprobacion de la junta de proyecto para continuar con la siguiente etapa.

Si se predice una desviacion importante del plan de etapa, la junta puede pedir al jefe de
proyecto que redacte un plan de excepcion; este proceso también cubre los pasos

necesarios para hacerlo.

2.3.2.7 Cerrar un proyecto (CP)

Este proceso cubre el trabajo que tiene que realizar el jefe de proyecto para pedir
permiso a la junta para cerrarlo, tanto si es un final natural como si es prematuro y

decidido por la junta. Los objetivos son los siguientes:

Anotar hasta qué punto se han cumplido los objetivos impuestos al comienzo del

proyecto.

Confirmar la satisfaccion del cliente con los productos.

Confirmar que el mantenimiento y soporte del producto estén acordados.

Hacer cualquier recomendacion para el futuro.

76



* Asegurarse de que todas las lecciones aprendidas durante el proyecto hayan sido

registradas para beneficio de los futuros proyectos.
* Informar de si la gestion del proyecto en si ha tenido éxito o no.

* Preparar un plan de verificacion de si el producto ofrece los beneficios esperados.

2.3.2.8 Planificar (PL)

Este proceso es repetible, utilizado por otros procesos cuando un plan es necesario.

Hace uso de la técnica de planificacion basada en productos de PRINCE?2 y cubre:
* Diseio del plan.
* Definicion y andlisis de los productos del plan.
* Identificacion de las actividades necesarias y las dependencias.
* Estimacion del esfuerzo requerido.
* Planificacion de recursos.
* Analisis de riesgos.

* Anadir texto para describir el plan, lo que se asume y los pasos de calidad

requeridos.

En la siguiente figura, podemos observar las interrelaciones entre los procesos de
PRINCE2 que hemos visto en esta seccion, junto con las entradas necesarias para cada

uno y los productos o resultados que se obtienen a su salida.
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Figura 18. Procesos de PRINCE2

2.3.3 Los procesos de PRINCE?2 en detalle

A continuaciéon estudiaremos los subprocesos que componen cada proceso de

PRINCE?2, explicando brevemente sus funciones y roles responsables y situdndolos en

el esquema principal de procesos, en el cual reconoceremos los procesos de PRINCE2

con los que interactian, sus entradas y sus resultados o productos que producen como

salida.

2.3.3.1 Comenzar un proyecto (SU)

Vista general

* ;Qué hace el proceso?
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o Designa el equipo de gestion del proyecto.
o Completa los términos de referencia del proyecto.

o Identifica el tipo de solucion que se va a proporcionar (la aproximacion al

proyecto).
o Identifica las expectativas de calidad del cliente.

o Crea el registro de riesgos e introduce riesgos conocidos o descubiertos en este

proceso.
o Planifica la etapa de iniciacion.
* ;Por qué lo hace? Para establecer ...
o lo que hay que hacer,

quién toma las decisiones,

(@]

o quién paga el proyecto,

quién dice qué es necesario,

o

qué estandares de calidad se requieren.

o

Ahora examinaremos los subprocesos que componen el proceso SU, asi como sus

entradas, salidas y rol responsable de cada subproceso.

SUI — Designar una junta de proyecto ejecutiva y el jefe de proyecto.
* Entrada: peticion de proyecto.
* Salida: jefe de proyecto ejecutivo.
* Responsable: gestion corporativa.

* Descripcion: se toman las decisiones clave del proyecto, se encargan los miembros
senior del equipo de gestion de proyectos. Resultard 6ptimo cuando este grupo se

encuentre fuertemente respaldado por el ejecutivo de la empresa.
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SU2 — Diseniar un equipo de gestion del proyecto.

* Entradas: jefe de proyecto ejecutivo, peticion de proyecto.

Salida: disefo del equipo de gestion del proyecto.

Responsable: ejecutivo de la empresa, jefe de proyecto.

* Descripcion: se seleccionan los miembros de la junta del proyecto, los roles que se
delegaran y los candidatos. Se identifican los jefes del equipo de gestion necesarios
y los requisitos de asistencia del proyecto, en particular el responsable de la

configuracion.

SU3 — Designar un equipo de gestion del proyecto.

Entrada: disefio del equipo de gestion del proyecto.

* Salidas: descripcion de los puestos de trabajo, estructura del equipo de gestion del

proyecto.
* Responsable: ejecutivo de la empresa y jefe de proyecto.

* Descripcion: cada miembro del equipo firma dos copias de la descripcion del trabajo
acordado. Se queda una copia y la otra se archiva para que no haya luego problemas

sobre la responsabilidad que recae sobre cada trabajador.

SU4 — Preparar el informe preliminar del proyecto.

Entrada: resolucién del proyecto.

Salida: informe preliminar del proyecto.

Responsable: jefe de proyecto.

* Descripcion: el jefe de proyecto se encarga de recopilar todos los detalles sobre el
proyecto para asegurar que hay suficiente informacién para que la junta pueda
decidir si seguir adelante con el proyecto o no. Se debe tener en cuenta que el caso

del negocio es responsabilidad del ejecutivo o de la junta de proyecto.
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SUS5 — Definir la aproximacion al proyecto.
* Entrada: informe preliminar del proyecto.
* Salida: aproximacion al proyecto.
* Responsable: jefe de proyecto, asistentes del proyecto y especialistas.

* Descripcion: se definen los conocimientos y habilidades necesarios y las
implicaciones temporales del proyecto. Afecta al calendario del proyecto, los costes,
alcance y calidad. Se deben considerar las restricciones, anteriores decisiones,

alternativas posibles y necesidades.

SU6 — Planificar la etapa de iniciacion.
* Entradas: informe preliminar del proyecto, aproximacion al proyecto.
* Salida: plan de la etapa de iniciacion.
* Responsable: jefe de proyecto.

* Descripcion: se planifica la iniciacion del proyecto y se genera el documento de

iniciacion del proyecto.

A continuaciéon, en la siguiente figura, podemos observar la situacion de los
subprocesos dentro del conjunto de procesos de PRINCE2, junto con sus entradas y

salidas y las correspondientes interrelaciones.

81



Peticion de
proyecto

Gula de designacién de la
junta de proyecto ydel jefe
de proyecto

Su1
Designar junta

DP1
Autorizar la

DP1
Autorizar la
puesta en

marcha

A

> de proyecto
ejecutiva y jefe
de proyecto

puesta en
marcha

SuUs
SUB Definir la
Planificar etapa aproximacién al
de iniciacién

proyecto

IP1
Planificar la
calidad

Su2
Disefiar equipo

Aprobacién del equipo de
gestion de proyecto

SU3
. | Designar equipo

de gestion del
proyecto

Su4
Preparar informe
preliminar del
proyecto

Figura 19. Desglose del proceso SU en subprocesos

2.3.3.2 Poner en marcha un proyecto (IP)

Vista general

* ;Qué hace el proceso?

| de gestién del
proyecto

IP6 Il
Ensamblarel
documento de
iniciacién del
proyecto

o Define la responsabilidad, los métodos y herramientas para la calidad.

o Planifica el proyecto entero.

o Establece los fundamentos para un proyecto bien planificado y controlado.
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o Confirma la existencia de un caso de negocio viable.

o Re-evalua los riesgos del proyecto.

o Confirma todos los puntos de decision acordados para el proyecto.
* ;Por qué lo hace?

o Todo stakeholder con interés en el proyecto debe llegar a un acuerdo, antes de

comenzar a invertir dinero, en lo que se debe hacer y porqué debe hacerse.

A continuacion vemos el desglose de este proceso en sus correspondientes subprocesos,
viendo sus entradas, salidas, roles responsables y una breve descripcion de sus

funciones.

IP1 — Planificar la calidad.
* Entrada: informe preliminar del proyecto.

* Responsable: jefe de proyecto y responsables de monitorizacién y rendimiento del

proyecto.

* Descripcion: se toma las expectativas de calidad del cliente, los estdndares de
calidad del cliente y el proveedor y la aproximacion al proyecto y se define como se
hard para satisfacer esas expectativas. Se debe especificar como se comprobaran

posteriormente.

IP2 — Planificar el proyecto.

* Entradas: informe preliminar del proyecto, plan de proyecto, plan de la siguiente

etapa.
* Salida: plan de proyecto.

* Responsable: jefe de proyecto, asistentes del proyecto, responsables de
monitorizacion y rendimiento del proyecto para comprobar la calidad del plan de

proyecto.
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* Descripcion: estudio de viabilidad y costes, utiliza el proceso de planificacion.

Analiza restricciones y riesgos y decide la descomposicion en etapas.

IP3 — Refinar el caso de negocio y los riesgos.
* Entrada: productos y resultados de IP2.

* Responsable: ejecutivo de la empresa guiado por usuarios del producto final, jefe de

proyecto (encargado del analisis de riesgos).

* Descripcion: el caso de negocio unido al plan de proyecto componen el caso de
negocio completo que forma parte del documento de iniciacion. Se realiza un
analisis de los riesgos del proyecto. Este subproceso asegura que hay una
justificacion suficiente para la inversion de recursos en el proyecto y que los riesgos

existentes son aceptables.

1P4 — Establecer el control del proyecto.
* Entradas: productos y resultados de IP2 e IP3.
* Responsable: jefe de proyecto, junta de proyecto (en la gestiéon de excepciones).

* Descripcion: establece puntos de control y la forma en que se haran los informes
basandose en el tamafio del proyecto, si se generara un producto critico para el
cliente, situacion de los riesgos, estandares de control necesarios para el cliente y

otros factores necesarios para las partes implicadas.

IP5 — Establecer los archivos del proyecto.
* Responsable: jefe de proyecto, asistentes del proyecto.

* Descripcion: prepara la estructura para almacenar los archivos del proyecto, tales
como eventos clave, decisiones o acuerdos. Sera de utilidad como entrada para el
registro de lecciones aprendidas. Se creard el registro de incidencias, de calidad,

archivos de etapa y de métodos de gestion de la configuracion.
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1IP6 — Ensamblar el documento de iniciacion del proyecto.

* Entradas: productos y resultados de IP3 e IP4.

* Salida: documento de iniciacion del proyecto (PID).

* Responsable: jefe de proyecto, responsables de monitorizacion y rendimiento del

proyecto y asistencia del proyecto.

* Descripcion: servira para que la junta de proyecto pueda decidir si seguir con el
proyecto; asimismo servira para contrastar el resultado final del proyecto una vez

terminado, comprobando si fue un éxito y estudiando las posibles mejoras para

posteriores proyectos.

En la siguiente figura vemos la situacion y las relaciones del proceso IP dentro de los

procesos de PRINCE?2 y las entradas que recibe el proceso y las salidas que generara

como resultado.

Plan del
proyecto

>

Plan de la
siguiente etapa

PL
Planificacion

>

IP

Poner en marcha
un proyecto &

Autorizacion de la puesta en marcha
Plan de etapa

Documento
de iniciacién

Estudio
preliminar

DP

Dirigir un proyecto

Figura 20. Diagrama de alto nivel del proceso IP

A continuacion, en la figura podemos observar las relaciones entre los subprocesos de

IP, teniendo en cuenta sus respectivas relaciones y sus entradas y salidas.
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Figura 21. Desglose del proceso IP en subprocesos

2.3.3.3 Dirigir un proyecto (DP)

Vista general
* ;Qué hace el proceso?
o Autoriza la iniciacion del proyecto.
o Proporciona vinculacion con la gestion corporativa.

o Aconseja al jefe de proyecto de posibles eventos del negocio o externos que

puedan provocar un impacto en el proyecto.
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o Aprueba los planes de etapa.
o Aprueba los cierres de etapa.
o Decide cualquier cambio para productos ya aprobados.
o Aprueba los planes de excepcion, si se producen.
o Da consejos y directivas a medida a lo largo del proyecto.
o Salvaguarda los intereses del cliente y del proveedor.
o Aprueba el cierre del proyecto.
* ;Por qué lo hace?

o La gestion del dia a dia se deja al jefe de proyecto, pero la junta debe ejercer

control general y tomar las decisiones claves.

A continuacion veremos el desglose del proceso en los consiguientes subprocesos,

estudiando las entradas, salidas y roles responsables de cada uno.

DP1 — Autorizar la puesta en marcha.
* Entradas: informe preliminar del proyecto (SU), plan de iniciacion (SU).

* Responsable: junta de proyecto, basandose en la informacion que le proporciona el

jefe y los responsables de monitorizacion y rendimiento.

* Descripcion: comprueba que los términos de referencia adecuados existan. Verifica
y aprueba el plan de la etapa de iniciacion. Se adjudican los recursos necesarios para
llevar a cabo el trabajo de la etapa de iniciacion. Se acuerdan los margenes de

tolerancia para la etapa de iniciacion.

DP?2 — Autorizar el proyecto.

* Entrada: documento de iniciacion (IP).
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* Responsable: junta de proyecto aconsejada por los responsables de monitorizacion y

rendimiento del proyecto.

* Descripcion: Se decide si proceder con el proyecto o no. Se aprueba el plan para la

siguiente etapa.

DP3 — Autorizar una etapa o plan de excepcion.
* Entradas: plan de la siguiente etapa (SB), plan de excepcion (SB).
* Salida: informes de progreso.

* Responsable: junta de proyecto, basandose en la informacioén proporcionada por el

jefe y aconsejada por responsables de monitorizacion y rendimiento.

* Descripcion: autoriza cada etapa, excepto la etapa de iniciacion, y cada plan de

excepcion que se necesite.

DP4 — Direccion a medida.
* Entrada: cambios en el negocio.
* Responsable: junta de proyecto.

* Descripcion: sirve para aconsejar y prevenir al jefe de proyecto sobre eventos
externos que puedan tener impacto en el proyecto. Proporciona directivas al jefe de
proyecto cuando necesita consejo o decision sobre un tema concreto. Aconseja o
aprueba cambios para el equipo de gestion. Toma decisiones sobre acciones a seguir

o se hace cargo de los informes de excepcion.

DP5 — Confirmar el cierre del proyecto.

* Entradas: informe de fin de proyecto, lecciones aprendidas, informe post-proyecto,

plan de revision.

* Salidas: confirmacion de cierre del proyecto, plan de revision post-proyecto, informe

de lecciones aprendidas, acciones posteriores a seguir, recomendaciones.
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* Responsable: junta de proyecto aconsejada por el jefe y los responsables de

monitorizacion y rendimiento.

* Descripcion: comprueba que los objetivos se hayan cumplido y que no haya cabos

sueltos, avisa al equipo senior de gestion de que el proyecto se ha terminado.

Recomienda un plan para comprobar que se haya cumplido con los beneficios

esperados.

En la siguiente figura podemos observar la situacion del proceso DP y sus relaciones

con los procesos de PRINCE2.
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proyecto

Gestidon corporativa

Notificacién de comienzo

Informe preliminar

Plan de la etapa de iniciacién

Y V V
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Plan de etapa
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Gestionar los
limites de una

etapa

Estructura de la
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Datos Acciones posteriores
Informe de lecciones aprendidas
Plan de revisién post-proyecto
Autorizacion I
para conitnuar .
DP IP
Dirigir un Poner en marcha
proyecto un proyecto
Documento de
iniciacién del proyecto

Autorizacion
para conitnuar

Informes
Peticién de consejo

A 4

CS
Controlar una
etapa

Figura 22. Diagrama de alto nivel del proceso DP

T

Informe de fin de proyecto
Informe de lecciones aprendidas
Acciones posteriores

Plan de revisién post-proyecto

CP
Cerrarun
proyecto

A continuacién podemos observar los subprocesos de DP, con sus interrelaciones, las

entradas y las salidas para cada subproceso.
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Figura 23. Desglose del proceso DP en subprocesos

2.3.3.4 Controlar una etapa (CS)

Vista general

* ;Qué hace el proceso?

o Gestiona la etapa desde su fase de aprobacion a la de terminacion.

* ;Por qué lo hace?

o La producciéon de los productos de una etapa, dentro del presupuesto y la

agenda, y de la calidad requerida deben ser dirigidos por el jefe de proyecto, y

requieren un control y una monitorizacion cuidadosos.
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Ahora veremos el desglose de los subprocesos correspondientes al proceso CS,
realizando un breve estudio de las entradas, salidas y roles responsables de cada

subproceso.

CS1 — Autorizar un paquete de trabajo.

Entrada: plan de etapa (DP).

Salidas: paquetes de trabajo (MP), plan de etapa (CS2).

Responsable: jefe de proyecto.

* Descripcion: asigna el trabajo por hacer a un equipo o individuo, basado en las
necesidades del plan de etapa. Asegura que el trabajo entregado para hacerse tenga
los indicadores necesarios (fecha de entrega, calidad, informes...). Se asegura de

que el acuerdo de trabajo sea razonable.

CS2 — Evaluar el progreso.
* Entradas: plan de etapa (CS1), informes de control (MP).
* Salida: plan de etapa actualizado (CS5).
* Responsable: jefe de proyecto, puede delegar en la asistencia del proyecto.

* Descripcion: captura informacion para actualizar el plan de etapa y hacer que refleje

el progreso actual, el esfuerzo empleado y la calidad del trabajo llevado a cabo.

CS3 — Capturar incidencias del proyecto.
* Salida: incidencias del proyecto (CS4).

* Responsable: jefe de proyecto con ayuda ocasional de algin miembro del equipo de

monitorizacion y rendimiento del proyecto.

* Descripcion: captura, registra y categoriza nuevas incidencias del proyecto. En

cualquier momento pueden surgir peticiones de cambios, incidencias, busqueda de
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respuestas, etc. La solucién a esto es la monitorizacion de las incidencias y el

registro de las mismas para posteriores consultas.

CS4 — Examinar las incidencias del proyecto.
* Entrada: incidencias del proyecto (CS3).

* Responsable: jefe de proyecto con ayuda del personal designado de monitorizacion

y rendimiento del proyecto.

* Descripcion: analiza cada nueva incidencia del proyecto y recomienda un curso de
accion. Revisa cada incidencia abierta, observa si cambian sus circunstancias o el

impacto y posteriormente hace una nueva recomendacion potencial.

CS5 — Revisar el estado de la etapa.
* Entrada: plan de etapa actualizado (CS2).
* Salida: aviso de fin de etapa (SB).

* Responsable: jefe de proyecto, en algunos casos puede pedir consejo a la junta de

proyecto si algin problema excede su autoridad.

* Descripcidon: proporciona continuas evaluaciones del estado de la etapa.
Desencadena nuevo trabajo y acciones correctivas a tomar, frente a cualquier

problema. Proporciona informacion para los informes de progreso.

CS6 — Redactar informes sobre los temas mas relevantes.
* Salida: informes sobre los temas mas relevantes (DP).
* Responsable: jefe de proyecto.

* Descripcion: produce estos informes para la junta de proyecto con objeto de que
estén correctamente informados del progreso y puedan ejercer un control adecuado
sobre el proyecto. La frecuencia de informes la decide la junta al inicio del proyecto.

Normalmente son informes cortos.

92



CS7 — Tomar acciones correctivas.

* Responsable: jefe de proyecto, asistido por miembros del equipo de monitorizacion

y rendimiento, asi como de la asistencia del proyecto.

* Descripcion: con los limites establecidos por la junta de proyecto, el jefe de proyecto
emprende acciones para remediar posibles problemas que surjan para evitar la

pérdida de control.

CS8 — Elevar incidencias del proyecto.
* Salidas: informes de excepcion (DP), peticion de consejo (DP).

* Responsable: jefe de proyecto junto con el personal designado del equipo de

monitorizacion y rendimiento del proyecto.

* Descripcion: en el caso de que una incidencia amenace con exceder los margenes de
tolerancia, y las acciones correctivas puedan exceder los limites impuestos por la

junta del proyecto, se procede a elevar las incidencias al nivel jerarquico superior.

CS9 — Recibir un paquete de trabajo terminado.
* Entrada: paquetes de trabajo completados (MP).
* Responsable: jefe de proyecto con ayuda del personal de asistencia.

* Descripcion: equilibra el proceso MP3, almacena la terminacién y retorno de

paquetes de trabajo aprobados.

En el siguiente diagrama de alto nivel se muestra el proceso CS y sus relaciones con los
demas procesos de PRINCE2, asi como sus entradas y los productos o resultados de sus

salidas.
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Figura 24. Diagrama de alto nivel del proceso CS

A continuacidén podemos observar los subprocesos de CS interrelacionados entre ellos y

con los demds procesos de PRINCE2, mostrando sus entradas, salidas, productos y

resultados de cada uno.
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Figura 25. Desglose del proceso CS en subprocesos

2.3.3.5 Gestionar la entrega de productos (MP)

Vista general

* ;Qué hace el proceso?
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o Acuerda los requisitos de trabajo con el jefe de proyecto.
o Hace el trabajo.

o Mantiene al jefe de proyecto informado sobre el progreso, la calidad y los

problemas que surjan.
o Consigue la aprobacion para el trabajo terminado.
o Notifica al jefe de proyecto que el trabajo se ha terminado.
* ;Por qué lo hace?

o Cuando el jefe de proyecto delega trabajo, deben tomarse una serie de
medidas para que el equipo o persona en quien se delega pueda indicar
aceptacion y comprension sobre el trabajo. Mientras se realiza el trabajo,
puede existir la necesidad de informes de progreso y de confirmacion de
verificaciones de calidad. Cuando el trabajo se ha terminado, debe existir una

forma satisfactoria de confirmar que se ha completado.

MP1 — Aceptar un paquete de trabajo.
* Entrada: paquete de trabajo (CS1).
* Salidas: paquetes de trabajo acordado (CS1), plan de equipo (CS1).
* Responsable: jefe de equipo, acuerda el trabajo a realizar con el jefe de proyecto.

* Descripcion: acuerda los detalles del paquete de trabajo con el jefe de proyecto.
Planifica el trabajo necesario para completar el paquete. Realiza la gestion de
riesgos para el plan del paquete de trabajo. Negocia el tiempo y los recursos
requeridos para la fecha limite. Acuerda los requisitos de calidad del paquete de
trabajo, informa sobre los requisitos, margenes de tolerancia o restricciones.

Confirma el procedimiento de aprobacion y entrega.
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MP?2 — Ejecutar un paquete de trabajo.

* Salidas: informes de puntos de revision (CS2), registro de calidad actualizado (CS2),

planificacion temporal (CS2).
* Responsable: jefe de equipo.

* Descripcion: gestiona el desarrollo o aprovisionamiento de productos o servicios

definidos en el paquete de trabajo.

MP3 — Entregar un paquete de trabajo.
* Salidas: productos aprobados (CS9), paquete de trabajo completado (CS9).
* Responsable: jefe de equipo.

* Descripcion: obtiene aprobacion de los productos desarrollados o suministrados.
Pasa los productos al responsable de la gestion de la configuracion. Avisa al jefe de

proyecto del trabajo terminado.

En la siguiente figura podemos observar al proceso MP y sus relaciones con los
procesos de PRINCE2, también las entradas que necesita el proceso y las salidas y

resultados que proporciona.
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Y Y
Cs2
Evaluar el
progreso

Figura 26. Diagrama de alto nivel del proceso MP
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En la figura siguiente podemos ver el desglose del proceso MP en los subprocesos que
lo componen y estudiar mas claramente sus relaciones con los demds procesos, asi

como sus entradas y salidas.
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Figura 27. Desglose del proceso MP en subprocesos

2.3.3.6 Gestionar los limites de una etapa (SB)

Vista general
* ;Qué hace el proceso?

o Confirma a la junta de proyecto cuantos productos de han entregado de

aquellos planificados en la etapa actual.
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(@)

Proporciona razones para no entregar productos planificados (en el caso de

que ocurra una desviacion de la prediccion).

Verifica que cualquier leccion util se archiva en el registro de lecciones

aprendidas.

Proporciona informacion a la junta de proyecto para que puedan evaluar la

continua viabilidad.
Obtiene la aprobacion para el plan de la siguiente etapa o el de excepcion.

Establece los margenes de tolerancia que se aplicaran al nuevo plan.

* ;Por qué lo hace?

(@)

(@)

(@)

Es la junta de proyecto la que puede autorizar a pasar a la siguiente etapa.

También hay una necesidad de un proceso que cree un plan para reaccionar

ante una desviacion de las predicciones.

Este proceso proporciona la informacion necesaria sobre el estado actual del
caso del negocio y los riesgos a la junta para que juzguen si se puede

continuar con el proyecto.

A continuacion desglosaremos el proceso SB en sus seis subprocesos y estudiaremos

sus interrelaciones, sus entradas, salidas y los roles responsables de llevar a cabo cada

subproceso.

SB1 — Planificar una etapa.

* Entrada: plan de proyecto.

* Salidas: plan (SBY), plan (SB2).

* Responsable: jefe de proyecto, con ayuda de la asistencia del proyecto. Los

miembros del equipo de monitorizacién y rendimiento deben revisar el plan para

asegurarse de que existan los controles de calidad adecuados y que los recursos

estén debidamente asignados.
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* Descripcion: prepara la planificacion de la siguiente etapa teniendo en cuenta los

procedimientos de calidad y los riesgos.

SB2 — Actualizar el plan de proyecto.
* Entrada: planificacion (SB4).
* Salida: planificacion (SB4).

* Responsable: jefe de proyecto, ayudado en algunos casos por asistentes del

proyecto.

* Descripcion: se actualiza el plan de proyecto con los costes reales y la agenda de la
etapa recién finalizada, mas el coste estimado y la agenda para el plan de la siguiente

etapa.

SB3 — Actualizar el caso de negocio del proyecto.
* Entradas: caso del negocio, registros (SB4).

* Responsable: jefe de proyecto y personas designadas del equipo de monitorizacion y

rendimiento del proyecto.

* Descripcion: modifica el cado de negocio cuando es necesario, con la informacion
de la etapa actual y el plan de la siguiente etapa. El caso de negocio se revisa como
minimo al final de cada etapa, pero mas frecuentemente si las etapas son largas o el

caso de negocio estd en riesgo.

SB4 — Actualizar el registro de riesgos.

Entradas: registro de riesgos, registro de incidencias, planificacion (SB2).

Salida: registros (SB3).

Responsable: jefe de proyecto y responsable de cada riesgo.

* Descripcion: comprueba los riesgos conocidos por si hay cambios y busca nuevos

riesgos.
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SBS5 — Informar del fin de etapa.

* Entradas: informe de lecciones aprendidas, planificacion (SB1).

Salida: informe de fin de etapa (DP3).

Responsable: jefe de proyecto.

* Descripcion: informa de los resultados de la etapa actual. Predice el tiempo y
recursos para la siguiente etapa (si es aplicable). Pide una decision de la junta de

proyecto sobre el futuro del proyecto.

SB6 — Producir un plan de excepcion.
* Entradas: informe de excepcion, plan de etapa, plan de proyecto.

* Responsable: jefe de proyecto, consultando a los responsables de monitorizacion y

rendimiento del proyecto.

* Descripcion: la junta de proyecto puede pedir al jefe de proyecto un nuevo plan que

reemplace al actual en respuesta a un informe de excepcion.

A continuacion, en la figura, podemos estudiar las relaciones del proceso SB dentro del
conjunto de procesos de PRINCE2, haciendo énfasis en las entradas y salidas del

Pproceso.
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1 DP3
CS5 Autorizar una
Revisar el estado etapa o plan de
de la etapa excepcion
Plan de Plan de etapa o
etapa completo SB plan de excepcion
Gestionar los
limites de una
- etapa _
Peticion de plan Informe de lecciones
de excepcion aprendidas
CP3
Direcz:z;:')n a Revisién de
medida evaluacioén del
proyecto

Figura 28. Diagrama de alto nivel del proceso SB

En la siguiente figura observaremos el desglose en subprocesos del proceso SB,
podremos estudiar sus interrelaciones, entradas y salidas y relaciones dentro de los

procesos de PRINCE2.
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Plan de proyecto

Informe de
excepcion

Plan de etapa

2.3.3.7 Cerrar un proyecto (CP)

Vista general

SB1
Planificar una
etapa

Planes

A 4

SB2
Actualizar el plan
de proyecto

SB6
Producir un plan
de excepcion

Planes

Informe de lecciones

aprendidas

SBS
Informar del fin
de etapa

SB3
Actualizar el caso
de negocio del

proyecto

SB4

Actualizar el

registro de
riesgos

Registros

DP3
Autorizar una
Informe etapa o plan de
de fin de excepcion
etapa

Caso de negocio

oS

Registros de riesgos e
incidencias

Figura 29. Diagrama del desglose del proceso SB en subprocesos

* ;Qué hace el proceso?

o Verifica que todos los productos requeridos se han entregado y han sido

aceptados.

o Verifica que se han tratado todas las incidencias del proyecto.

o Registra cualquier recomendacion que se tenga para trabajos posteriores en el

producto.

o Transmite las lecciones aprendidas durante el proyecto que sean utiles.
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o Recomienda el cierre del proyecto a la junta de proyecto.

o Planifica la medicion de la consecucion de los objetivos plasmados en el caso

de negocio del proyecto.
* ;Por qué lo hace?
o Todo proyecto debe llegar a un final controlado.

o Para medir el éxito del proyecto, debe llevarse a un fin controlado cuando el
jefe de proyecto piense que se han cumplido los objetivos estipulados en el

documento de iniciacion.

A continuaciéon veremos el desglose del proceso CP en sus correspondientes

subprocesos, estudiando sus entradas, salidas, roles responsables y funciones.

CP1 — Poner fin al encargo del proyecto.
* Entrada: aviso de fin de proyecto (CS5).
* Salidas: aceptacion del producto (DPS5), archivos del proyecto.
* Responsable: jefe de proyecto y personal de asistencia asignado.

* Descripcion: acuerdo con el cliente de cumplir los criterios de aceptacion. Confirma
la aceptacion del producto por el consumidor y por aquellos encargados del
mantenimiento durante su vida operativa. Comprueba que las incidencias del

proyecto estén cerradas. Organiza el registro de los archivos del proyecto.

CP2 — Identificar acciones posteriores.

* Entradas: informe de lecciones aprendidas (SBS), plan de proyecto (SBS), caso de

negocio (SBY), registro de riesgos (SBS5), registro de incidencias (SBS).

» Salidas: recomendaciones de acciones posteriores (DPS5), plan de revision post-

proyecto (DP5).
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* Responsable: jefe de proyecto; debe ser supervisado por los miembros del equipo de

monitorizacion y rendimiento.

* Descripcion: identifica el trabajo a llevar a cabo a continuaciéon del proyecto.
Prepara un plan para comprobar, cuando sea necesario, si se cumplen los beneficios

esperados.

CP3 — Revision de evaluacion del proyecto.
* Salidas: informe de lecciones aprendidas (DP5), informe de fin de proyecto (DP5).

* Responsable: jefe de proyecto, asistencia de proyecto y algunos miembros

designados del equipo de monitorizacion y rendimiento.

* Descripcion: evalia los resultados del proyecto frente a sus objetivos. Proporciona

estadisticas sobre el rendimiento. Registra lecciones aprendidas que resulten utiles.

A continuacion veremos la situacion del proceso CP dentro de los procesos de
PRINCE2; podemos observar las relaciones entre ellos y las entradas y salidas del

proceso CP.
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DP5

Confirmar el
DP4 cierre del
Direccién a proyecto
medida
Notificacién del cierre del proyecto
Aceptacién del producto
Acciones posteriores
Recomendaciones
Cierre _Informe de lecciones aprendidas
prematuro Informe de fin de proyecto
Documento de CP Plan de revisién post-proyecto
iniciacion del proyecto > Cerrarun
proyecto
Aviso de fin
de proyecto
Plan de proyecto
Caso de negocio
CS5 Registro de riesgos )
Revisar el estado Registro de incidencias Archivos del proyecto
de la etapa !
SB5
Informar del fin
de etapa

Figura 30. Diagrama de alto nivel del proceso CP

En la figura que vemos a continuacion, observamos el desglose del proceso CP en sus
correspondientes subprocesos y vemos claramente las relaciones entre los procesos de
PRINCE?2 y estos subprocesos, también vemos sus entradas y las salidas y resultados

que producen.
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Figura 31. Desglose del proceso CP en subprocesos

2.3.3.8 Planificacion (PL)

Vista general

* ;Qué hace el proceso?

utilizaran.

dependencias entre ellas.

actividades.

Define los niveles de planificacion necesarios para el proyecto.

Define las herramientas de planificacion y los métodos de estimacion que se

Identifica los productos cuya entrega deba ser planificada.

Identifica las actividades necesarias para entregar esos productos y las

Estima el esfuerzo necesario para cada actividad.

Asigna las actividades a recursos y programa la temporizacion de las
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o Analiza los riesgos inherentes al plan.
o Afade texto explicativo al plan final.
* ;Por qué lo hace?

o PRINCE?2 ofrece una forma estandar para producir un plan a cualquier nivel,
esto significa que todos los planes tendran el mismo formato y método de
desarrollo. Este proceso estd basado en la técnica de PRINCE2 de

planificacion basada en productos.

A continuacion veremos el desglose del método de planificacion en sus componentes,

estudiando sus entradas, salidas, roles responsables y funciones principales.

PL1 — Disenar un plan.
* Responsable: jefe de proyecto.

* Descripcion: decide cuantos niveles de planificaciéon serdn necesarios para el
proyecto. Identifica las herramientas de planificacion que se utilizardn y los métodos

de estimacion a usar.

PL2 — Definir y analizar los productos.

* Responsable: planificador, que puede ser el jefe de proyecto o el de equipo,

dependiendo del tipo de plan que se esté generando.

* Descripcion: es un punto clave de PRINCE2. Identifica los productos cuya entrega
tiene que planificarse. Describe cada producto en términos de proposito,
composicion y criterios de calidad, y asegura que esas descripciones estén
acordadas. Identifica la secuencia de entrega de productos y las dependencias entre

ellos. Es vital involucrar a los usuarios en este proceso.
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PL3 — Identificar actividades y dependencias.
* Responsable: planificador, es el jefe de proyecto o el jefe de equipo.

* Descripcion: identifica todas las actividades necesarias para entregar los productos.
Define las dependencias entre actividades. Se llega a una planificacion mas

detallada, a pocos dias vista.

PL4 — Estimar.

* Responsable: planificador (jefe de proyecto o el jefe de equipo), con ayuda de la

asistencia del proyecto.

* Descripcion: identifica los tipos de recursos necesarios para el plan. Estima el

esfuerzo para cada actividad o producto.

PL5 — Programar.
* Entrada: disponibilidad de recursos (DP4).
* Responsable: jefe de proyecto.

* Descripcion: empareja recursos con actividades o productos. Programa trabajo de
acuerdo a una secuencia y dependencias. Ajusta la agenda para evitar sobrecargas o
tiempo perdido de trabajadores. Negocia soluciones con la junta de proyecto sobre
pocos recursos, fechas fijadas, etc. Calcula el coste de los recursos utilizados en el

plan.

PL6 — Analisis de riesgos.
* Entrada: registro de riesgos (CS5).

* Responsable: planificador, dependiendo del tipo de plan que se genere sera el jefe de

proyecto o el jefe de equipo.

* Descripcion: comprueba el borrador del plan para ver si hay riesgos.
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PL7 — Completar el plan.

 Salidas: plan completado y lista de comprobacion del producto (SU6, 1P2, SBI,
MP1).

* Responsable: planificador, sera el jefe de proyecto o el jefe de equipo.

* Descripcion: afiade texto para comentar el plan, este proceso se centra en la

documentacion.

En la siguiente figura podemos ver la relacion de los procesos de PRINCE2 con el

proceso de planificacion, las entradas que requiere y las salidas que proporciona.

IP
Poner en marcha
un proyecto

T Plan de proyecto

Plan de SB
SuU etapa inicial Plan de etapa i
PL Gestionar los
Comenzarun [ ) ) —_— :
Pro Planificacion Iimites de una
yecto
etapa

l Plan de equipo

MP
Gestionar la
entrega de
productos

Figura 32. Diagrama de alto nivel del proceso de planificacién

A continuacion vemos el desglose del proceso de planificacion en sus respectivos
subprocesos, con sus interrelaciones, las entradas que necesitan provenientes de los

procesos de PRINCE?2 vy las salidas y resultados que producen.
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PL1
Disefiar un plan

PL2
Definir yanalizar
los productos

Lista de verificacion
de productos

PL7
Completar el
plan

Y ¥ completado

SU6 Planificar la etapa de iniciacién
IP2 Planificar el proyecto

SB1 Planificar una etapa

MP1 Aceptar un paquete de trabajo

PL3
Identificar
actividades y
dependencias

PL4
Estimar

[€—— Andlisisde &— Programar
riesgos
Plan Registro Disponibilidad
de riesgos de recursos
CS5 DP4
Revisar el estado Direccién a
de la etapa medida

Figura 33. Desglose del proceso de planificacion en subprocesos
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2.4 PRINCE?2 en cifras

2.4.1 Impacto de PRINCE2

Como vimos al comienzo de este documento, la metodologia PRINCE2 es un estandar
de facto con reconocimiento a nivel mundial. Junto con PMBOK son las metodologias

mas utilizadas e importantes del mundo.

Seglin datos del Grupo ILX, organizacion acreditada de consultoria y formacion de
metodologias tales como PRINCE2, este método es el mas utilizado para la gestion de

proyectos en el mundo, siendo su tasa de crecimiento constante del 25% anual.

Esta entidad informa de que se realizan aproximadamente 420000 exdmenes anuales,
reuniendo de 1500 a 2000 personas semanales para examinarse. Otro dato importante es
el ratio de mencion de dicha metodologia en las ofertas de trabajo en el Reino Unido,

esta cifra asciende al 70% de los anuncios.

Es muy importante mencionar que, entre los beneficios de esta metodologia,

encontramos que es la inica metodologia que acredita al individuo.

2.4.2 Aprendiendo PRINCE2
Como hemos visto, PRINCE2 es la Uinica metodologia que acredita al individuo (ILX
Group, 2010). Para ello, encontramos dos modalidades de examen:

* Foundation Level Exam

e Practitioner Level Exam

Foundation Level Exam

La primera modalidad de examen acredita los conocimientos de PRINCE2 del individuo

de forma que “mida si el candidato serd capaz de actuar como un miembro informado
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de un grupo de gestion de proyectos utilizando la metodologia PRINCE2 en un

proyecto que la implemente” (ILX Group).

Este examen consta de 75 preguntas test y tiene una duraciéon de una hora. Es un
examen de libro cerrado, se necesita una puntuacion de al menos un 50% para
considerarse aprobado y los candidatos cuya lengua materna no sea el inglés obtendran

tiempo extra para completarlo.

Practitioner Level Exam

Para acceder a esta modalidad de examen es necesario haber realizado anteriormente y
haber aprobado el examen de Foundation Level. Este examen acredita que el candidato
puede “aplicar la metodologia PRINCE?2 a la gestion de un proyecto no complejo que se

lleva a cabo en un entorno que implementa PRINCE2” (ILX Group)

La duracion de este examen es de dos horas y media, consta de nueve preguntas y se
permite el uso del manual de PRINCE2. Es necesaria una puntuacion del 55% para
aprobar el examen y, al igual que en el anterior, se concederd un tiempo extra para

aquellos candidatos cuya lengua materna no sea el inglés.

Cada examen tiene un coste aproximado de 300€ y el grupo consultor ILX considera
que siguiendo un curso disefiado por ellos, el nimero de horas dedicadas para el
aprendizaje de PRINCE2 consiste en unas 20 horas si el candidato tiene experiencia

previa en el campo, y de 40 a 60 horas si el candidato no cuenta con experiencia previa.
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Capitulo 3. PRINCE2 frente a otras

metodologias

3.1 PRINCE2 frente a Métrica v3

Métrica es una metodologia de planificacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion. Ha sido promovida por el Ministerio de Administraciones Publicas del
Gobierno de Espafia para la sistematizacion de actividades del ciclo de vida de los

proyectos software en el &mbito de las administraciones publicas.

La metodologia Métrica Version 3 ofrece a las organizaciones un instrumento util para
la sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del software dentro

del marco que permite alcanzar los siguientes objetivos (CSI).

* Proporcionar o definir sistemas de informacion que ayuden a conseguir los fines de
la organizacion mediante la definicion de un marco estratégico para el desarrollo de

los mismos.

* Dotar a la organizacion de productos software que satisfagan las necesidades de los

usuarios dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

* Mejorar la productividad de los departamentos de sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion

a los cambios y teniendo en cuenta la reutilizacién en la medida de lo posible.

* Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la
produccion de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta

su papel y responsabilidad, asi como las necesidades de todos y cada uno de ellos.

* Facilitar la operacion, mantenimiento y uso de los productos software obtenidos.
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Mgétrica, en su version numero 3, se basa en el modelo de proceso del ciclo de vida de
desarrollo ISO/IEC 12207 (Information Tecnology — Software Life Cycle Processes), asi
como en la norma ISO/IEC 15504 SPICE (Software Process Improvement And

Assurance Standards Capability Determination).

Otros estandares de referencia tenidos en cuenta para la creacion de esta metodologia
son la norma ISO 9000-3 de gestion de la calidad (Quality Management. Part 3:
Guidelines for the application of ISO 9001 — “Model fo quality assurance in
design/development, production, instalation and servicing”), el estaindar IEEE 610.12-
1.990 “Standard Glossary of Software Engineering Terminology”, IEEE Std. 1074
“Software life-cycle processes”. Igualmente se han tenido en cuenta otras metodologias
como SSADM, Merise, Information Engineering, MAGERIT (Metodologia de Anélisis
y Gestion de riesgos de los Sistemas de informacién) promovida por el Consejo

Superior de Informatica y EUROMETODO.

Elementos fundamentales

En Meétrica v3 encontramos cuatro elementos fundamentales que estudiaremos a

continuacion.

Procesos

Métrica estd orientada al proceso, al igual que la norma ISO/IEC 12207 en la que se

basa. En la version 3 de Métrica, estos procesos son los siguientes:
* Planificacion de sistemas de informacion (PSI).

* Desarrollo de sistemas de informacion (DSI). Debido a su complejidad, estd a su vez

dividido en cinco procesos:
o Estudio de viabilidad del sistema (EVS).
o Analisis del sistema de informacion (ASI).
o Disefio del sistema de informacion (DSI).

o Construccion del sistema de informacion (CSI).
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o Implantacion y aceptacion del sistema (IAS).

o Mantenimiento de sistemas de informacion (MSI).

Interfaces

Métrica v3 proporciona cuatro tipos de interfaces que definen un conjunto de
actividades orientadas a la mejora y perfeccionamiento de los procesos principales, para

garantizar la consecucion del objetivo del desarrollo. Estas interfaces son las siguientes:
* Gestion de proyectos (GP).
* Seguridad (SEG).
* Aseguramiento de la calidad (CAL).

* Gestion de la configuracion (GC).

Técnicas y practicas
En Métrica v3 se distingue entre las técnicas siguientes:

* Técnicas de desarrollo: casos de uso, diagramas de clases, diagrama de flujo de

datos, etc.

e Técnicas de gestion de proyectos: técnicas de estimacion, staffing size,

planificacion.

* Practicas: andlisis de impacto, catalogacion, prototipado, etc.

Roles o perfiles

Los roles definidos por Métrica para los participantes en el proceso de desarrollo son los

siguientes:

* Directivo: comité de direccion, directores de usuarios, comité de seguimiento,

usuarios expertos.
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» Jefe de proyecto: jefe de proyecto, responsable de implantacion, responsable de
mantenimiento, responsable de operacion, responsable de sistemas, responsable de

seguridad, responsable de calidad.

* Consultor: consultor, consultor informatico, consultor de tecnologias de la
informacion, consultor de sistemas de informacion, especialista en comunicaciones,

técnico de sistemas, técnico de comunicaciones.
* Analista: analista, administrador de bases de datos, etc.

* Programador.

3.1.1 Gestion de proyectos en Métrica v3

En nuestro estudio nos centraremos en la interfaz de gestion de proyectos (GP) y

veremos sus caracteristicas principales, para una posterior comparacion con PRINCE2.

Esta interfaz de Métrica v3 contempla los proyectos de desarrollo de sistemas de
informacién en sentido amplio, acorde con EUROMETODO, se consideran los
proyectos de desarrollo de nuevos sistemas de informacion y también los proyectos de

ampliacion y mejora de los ya existentes.

La interfaz de gestion de proyectos consta de un grupo de actividades que se agrupan en

tres categorias principales:

Actividades de inicio del proyecto (GPI)

Estas actividades se desarrollan al principio del proyecto, después del estudio de
viabilidad del sistema y se centraran en la estimacion del esfuerzo y la planificacion del

proyecto.

Actividades de seguimiento y control (GPS)

Estas actividades se llevan a cabo durante todo el proyecto, es decir, durante los
procesos de analisis, disefio, construccion, implantacion y aceptacion y mantenimiento

del sistema de informacion.

118



Actividades de finalizacion del proyecto (GPF)

Las actividades de finalizacion del proyecto se llevan a cabo al final del mismo y se

centran en el cierre del proyecto y el registro de la documentacion de gestion.

En el siguiente esquema podemos observar la relacion entre estas actividades y los

procesos de desarrollo de sistemas de informacion:

EVS

ASI

DSI

CSI

IAS

MSI |

GPI

GPS

GPF

Figura 33. Procesos y actividades de gestion de proyectos en Métrica v3

3.1.1.1 Actividades de inicio del proyecto (GPI)

Estas actividades tienen el objetivo de estimar el esfuerzo necesario para desarrollar el

sistema y realizar la planificacion de las actividades de dicho desarrollo. A continuacion

estudiaremos estas actividades y el desglose de las tareas que las componen.

Actividad GPI 1. Estimacion de esfuerzo

El objetivo de esta actividad es conocer el tamafo aproximado del sistema a desarrollar

y establecer el coste, la duracion y los recursos necesarios para poder desarrollarlo. En

la siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la actividad,

asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo participantes.

Codigo Tarea Productos de entrada Productos de salida Técnicasy | Participantes
Practicas
Identificacién | - Modelo de -Definicion general del | Catalogacion | - Jefe de
de elementos a | descomposiciéon en proyecto: proyecto
desarrollar subsistemas (EVS6.2) Estructurado
Estructurado - Catalogo de funciones
GPI 1.1 - Modelo abstracto de - Catalogo de entidades

datos (EVS 6.2)

- Modelo de procesos
(EVS 6.2)
Orientacion a objeto
- Modelo de negocio

Orientacion a objeto
- Catalogo de clases
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(EVS 6.2)
- Modelo de dominio

(EVS 6.2)
Calculo del Estructurado - Definicién general del | Estimacion - Jefe de
esfuerzo - Catélogo de funciones | proyecto: proyecto
(GPI 1.1) - Esfuerzo estimado - Equipo del
GPI 1.2 - Catélogo de entidades proyecto
(GPI 1.1)

Orientacion a objeto
- Catalogo de clases
(GPI 1.1)

Tabla 3. Tareas de GPI 1

Actividad GPI 2. Planificacion

El objetivo de esta actividad es definir y preparar las condiciones de trabajo

estableciendo recursos, fechas y costes para lograr los objetivos del proyecto. En la

siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la actividad,

asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo participantes.

Cédigo Tarea Productos de entrada Productos de salida Técnicas y Participantes
Practicas
Seleccion de la | - Planificacion general | - Planificacion general - Jefe de
estrategia de del proyecto (GPI 1.2) | del proyecto: proyecto
GPI2.1 | desarrollo - Estrategia de
desarrollo
Seleccion de la | - Planificacion general | - Planificacion general | - Estructura de - Jefe de
estructura de del proyecto (GP12.1) | del proyecto: descomposicion | proyecto
GPI 2.2 | actividades, - Estructura de de
tareas y actividades trabajo
productos. - Catalogo de - Catalogacion
productos a generar
Establecimiento | - Catalogo de - Planificacion general | - Planificacion - Jefe de
del calendario productos a generar del proyecto: - Catalogacion proyecto
de hitos y (GP12.2) - Hitos del proyecto
GPI23 entregas - Planificacion general | - Productos a entregar
del proyecto:
- Estructura de
actividades (GPI 2.2)
Planificacion - Planificacion general | - Planificacion general | - Planificacion - Jefe de
detallada de del proyecto (GP12.3) | del proyecto: proyecto
GPI 2.4 | actividades y - Organizacion de los
recursos recursos
necesarios - Planificacion
detallada del proyecto
Presentacion y - Planificacion general | - Aceptacion de la - Presentacion - Jefe de
aceptacion de la | del proyecto (GPI 2.4) | planificacion general proyecto
GPI2.5 planificacion del proyecto - Comité de
general del seguimiento
proyecto

Tabla 4. Tareas de GPI 2
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3.1.1.2 Actividades de seguimiento y control (GPS)

El seguimiento y control del proyecto tiene como objetivo fundamental la vigilancia de
todas las actividades de desarrollo del sistema. Las tareas propias de seguimiento y
control se realizan a medida que se ejecutan las distintas tareas de los procesos de

analisis, disefio, construccion, implantacion y mantenimiento del sistema.

En la siguiente figura podemos observar un esquema de estas actividades y sus

interrelaciones.
|GPS5 GPS6 GPS7 GPS8 GPS9
GPS1| |GPS2 GPS3 GPS10| |GPS11
\
GPS12
GPS4
GPS13

Figura 33. Actividades de seguimiento y control

Actividad GPS 1. Asignacion detallada de tareas

El objetivo de esta actividad es la asignacion de tareas a los miembros del equipo de
proyecto, documentando los datos necesarios para su control posterior. En la siguiente
tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la actividad, asi como

los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo participantes.
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Cédigo Tarea Productos de entrada Productos de salida Técnicasy | Participantes
practicas
Asignacion de | - Informacion - Ficha de asignacion Asignacion - Jefe de
tarea profesional de los de tarea: de recursos proyecto

GPS 1.1

técnicos (externo)

- Planificacion general
del proyecto

- Planificacion
detallada del proyecto
(GP12)

- Identificador de la
tarea en la
planificacion

- Nombre de la tarea.
- Descripcion de la
tarea

- Fecha prevista de
comienzo

- Esfuerzo estimado.
- Fecha prevista de
terminacion

Tabla 5. Tarea de GPS 1

Actividad GPS 2. Comunicacion al equipo del proyecto

El objetivo de esta actividad es informar al equipo del proyecto sobre la asignacion de

tareas especificas para cada miembro del equipo y las caracteristicas del proyecto. En la

siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la actividad,

asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo participantes.

Cédigo Tarea Productos de entrada Productos de salida Técnicasy | Participantes
Practicas
Informar al - Fichas de asignacion Reuniones - Jefe de
GPS 2.1 | equipo del de tareas (GPS 1.1) proyecto
proyecto - Equipo del
proyecto

Tabla 6. Tarea de GPS 2

Actividad GPS 3. Seguimiento de tareas

El objetivo de esta actividad es controlar todas las tareas que estan siendo desarrolladas,

revisando con cada uno de los responsables de las tareas cual es su estado en el

momento del seguimiento, su evolucion previsible y los problemas que estin

encontrando para su desarrollo. En la siguiente tabla podemos observar el desglose de

las tareas que componen la actividad, asi como los productos de entrada y salida, las

técnicas y practicas y lo participantes.
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Cédigo Tarea Productos de entrada Productos de salida Técnicasy | Participantes
practicas
Seguimiento - Fichas de asignacion | - Fichas de seguimiento | Entrevistas - Jefe de
GPS 3.1 | de tareas de tareas (GPS 1.1) de tareas proyecto
- Equipo del
proyecto

Tabla 7. Tareas de GPS 3

3.1.1.3 Gestion de incidencias

Dentro de las actividades de seguimiento y control encontramos que la gestion de

incidencias es tratada de manera especial, ya que pueden ser la clave para el éxito o

fracaso del proyecto.

Incidencias son aquellos hechos inesperados y andémalos que se presentan durante la

realizacion de las actividades y tareas del proyecto y que producen desviaciones en la

planificacion (CSI). Por ejemplo retrasos en la entrega de un software, fallos en la

infraestructura de desarrollo o enfermedad de alguien del equipo de proyecto.

Los cambios de requisitos son un tipo especial de incidencia que exige un tratamiento

especial, por tanto se aborda en otra seccion.

Actividad GPS 4. Analisis y registro de la incidencia

El objetivo de esta actividad es conocer el impacto producido por una incidencia en

cuanto a tareas afectadas, horas de trabajo perdidas y retrasos ocasionados. En la

siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la actividad,

asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo participantes.

Cédigo Tarea Productos de entrada Productos de salida Técnicasy | Participantes
practicas
Analizar - Conocimiento del - Ficha de incidencia: - Jefe de
impacto problema (externo) - Impacto sobre tareas proyecto
- Planificacion general | - Impacto en horas - Equipo del
GPS 4.1 del proyecto - Impacto en fechas proyecto
- Planificacion
detallada del proyecto
(GPI 2 0 GPS11)
Propuesta de - Conocimiento del - Ficha de incidencia: - Jefe de
solucién de la | problema (externo) - Solucién propuesta proyecto
GPS 4.2 | jncidencia - Planificacion general - Equipo del
del proyecto proyecto
- Planificacion
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detallada del proyecto
(GPI2 0 GPSI11)
GPS 4.3 | Registrar la - Ficha de incidencia - Registro de Catalogacion | - Jefe de
incidencia (GPS 4.1) incidencias proyecto

Tabla 8. Tareas de GPS 4

3.1.1.4 Gestion de cambios en los requisitos

Si durante el desarrollo del proyecto se solicitan cambios en los requisitos, deben
plantearse al comité de seguimiento, la inclusion de dichos cambios se sometera a la
aprobacion del comité previo andlisis del impacto en la planificacion y el coste

asociado.

Los acuerdos alcanzados con respecto a las modificaciones pertinentes se registraran
mediante actas y se archivan en el registro de cambios. En este documento también se
registra la informacion del andlisis funcional del cambio, la estimacion del esfuerzo y

las variaciones en tiempo y coste.

Actividad GPS 5. Peticion de cambio de requisitos

Esta actividad recoge la peticion de cambio de requisitos realizada por el usuario. En la
siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la actividad,

asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo participantes.

Cédigo Tarea Productos de entrada Productos de salida Técnicasy | Participantes
practicas
Peticion de - Notificacion de la - Registro de cambios: | Catalogacion | - Jefe de
GPS 5.1 | cambio de necesidad de cambio - Formulario de proyecto
requisitos (externo) peticion de cambio - Usuario

Tabla 9. Tareas de GPS 5

Actividad GPS 6. Analisis de la peticion de cambio de requisitos

Esta actividad cubre la necesidad de un andlisis detallado sobre los cambios en
funcionalidad y el impacto que produce un cambio en los requisitos. En la siguiente
tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la actividad, asi como

los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo participantes.

124




Cédigo Tarea Productos de entrada Productos de salida Técnicasy | Participantes
practicas
Estudio de la - Registro de cambios - Registro de cambios: | Entrevistas - Equipo del
GPS 6.1 | peticion de - Formulario de - Catalogo de catalogacion | proyecto
cambio de peticion de cambio necesidades - Usuario
requisitos (GPS 5.1)
Impacto de la - Registro de cambios - Registro de cambios: | - Propias de | - Equipo del
peticion de - Catalogo de - Analisis funcional del | analisis y proyecto
GPS 6.2 | cambio de necesidades (GPS 6.1) | cambio disefio
requisitos - Formulario de - Disefio técnico
peticion de cambio
(GPS 5.1)
Estudio de - Registro de cambios - Registro de cambios: | - Sesiones de | - Jefe de
alternativas y - Formulario de - Propuesta de solucién | trabajo proyecto
propuesta de peticion de cambio - Equipo del
solucion (GPS 5.1) proyecto
GPS 6.3 - Catalogo de

necesidades (GPS 6.1)
- Analisis funcional del
cambio (GPS 6.2)

- Disefio técnico (GPS

6.2)

Actividad GPS 7. Aprobacion de la solucion

Tabla 10. Tareas de GPS 6

Esta actividad tiene como objetivo que el comité de seguimiento considere la solucion

propuesta en la actividad anterior y decida sobre si proceder con el cambio de requisitos

o no. En la siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la

actividad, asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo

participantes.
Cédigo Tarea Productos de entrada Productos de salida Técnicasy | Participantes
practicas
Aprobacion de | - Registro de cambios: | - Registro de cambios: - Comité de
GPS 7.1 | lasolucion - Propuesta de solucion | - Aprobacion/rechazo seguimiento
(GPS 6.3) de la solucion - Jefe de
proyecto

Tabla 11. Tareas de GPS 7

Actividad GPS 8. Estimacion del esfuerzo y planificacion de la solucion

Esta actividad tiene como objetivo estimar con mayor detalle el esfuerzo que supone el

cambio de requisitos y planificar las actividades necesarias para la realizacion de dicho

cambio. En la siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen

125




la actividad, asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo

participantes.
Cédigo Tarea Productos de entrada Productos de salida Técnicasy | Participantes
préacticas
Estimacion de | - Registro de cambios: | - Registro de cambios: | Estimacion - Equipo del
esfuerzo para - Analisis funcional del | - Estimacion de proyecto
el cambio cambio (GPS 6.2) esfuerzo
GPS 8.1 - Disefio técnico (GPS - Variaciones en coste y
6.2) plazos
- Propuesta de solucion
(GPS 6.3)
Planificacion - Registro de cambios: | - Planificacion general | Planificacion | - Jefe de
GPS 8.2 | delos cambios | - Estimacion de del proyecto: proyecto
esfuerzo (GPS 8.1) - Planificacion de las
actividades

Tabla 12. Tareas de GPS 8

Actividad GPS 9. Registro del cambio de requisitos

Esta actividad tiene como objetivo registrar los cambios de requisitos aceptados. En la

siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la actividad,

asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo participantes.

Cédigo Tarea Productos de entrada Productos de salida Técnicasy | Participantes
préacticas
Registro del - Planificacion general | - Registro de cambios: | catalogacion | - Jefe de
GPS 9.1 | cambio de del proyecto (GPS 8.2) | - Solucion adoptada proyecto
requisitos

Tabla 13. Tarea de GPS 9

Actividad GPS 10. Finalizacion de la tarea

El equipo del proyecto da por concluida la tarea y posteriormente es revisada. En la

siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la actividad,

asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo participantes.

Caodigo Tarea Productos de Productos de salida Técnicasy | Participantes
entrada practicas
Comprobacion | - Ficha de asignacion | - Ficha de asignacion - Jefe de
GPS 10.1 de la tarea de tarea (GPS 1.1) de tarea proyecto
- Equipo del
proyecto

Tabla 14. Tarea de GPS 10
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Actividad GPS 11. Actualizacion de la planificacion

Esta tarea tiene como objetivo actualizar la planificacion para recoger cualquier cambio

que se haya producido sobre la planificacion prevista en GPI 2. También se preparara

una prevision de lo que puede ocurrir en el futuro al considerar la nueva situacion y se

elaborard un informe de seguimiento de la situacién actual del proyecto y las

previsiones para el siguiente periodo.

En la siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la

actividad, asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo

participantes.
Caodigo Tarea Productos de Productos de salida Técnicas y Participantes
entrada practicas
Actualizaciéon | - Planificacion - Planificacion general | Planificacion - Jefe de
de tareas general del del proyecto: proyecto
proyecto - Planificacion
GPS 11.1 - Planificacion detallada del proyecto
detallada del
proyecto (GPI2 o
GPS 11.1)
Obtencion de | - Planificacion - Diagrama de Diagrama de - Jefe de
extrapolacion | general del extrapolacion extrapolacion | proyecto
proyecto
GPS 11.2 - Planificacion
detallada del
proyecto (GPS
11.1)
Elaboracion - Fichas de - Informe de Catalogacion - Jefe de
del informe de | seguimiento (GPS seguimiento en el proyecto
seguimiento 3.1 periodo
- Planificacion - Objetivos alcanzados
general del durante el periodo
proyecto - Incidencias habidas
- Planificacion durante el periodo
detallada del - Analisis de las
GPS11.3 proyecto (GPS desviaciones
11.1) - Prevision actual
- Diagrama de - Acciones correctoras
extrapolacion - Objetivos previstos

para el siguiente
periodo

- Movimiento de
recursos: humanos y
materiales

Tabla 15. Tareas de GPS 11
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Actividad GPS 12. Reuniones de seguimiento

Las reuniones de seguimiento tienen lugar entre el jefe de proyecto y el equipo
(internas), o bien, entre el jefe de proyecto y el comité de seguimiento (externas). La
finalidad de dichas reuniones es presentar la informacion sobre la marcha del proyecto y
estudiar las posibles desviaciones e incidencias, tomando decisiones o adquiriendo

compromisos para resolverlas.

En la siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la

actividad, asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo

participantes.
Caodigo Tarea Productos de Productos de salida Técnicas y Participantes
entrada practicas
Reunion - Informe de - Informe de - Reunion - Jefe de
GPS 12.1 interna de seguimiento en el seguimiento en el proyecto
seguimiento periodo (GPS 11.3) | periodo - Equipo del
proyecto

Tabla 16. Tarea de GPS 12

Actividad GPS 13. Aceptacion

Esta actividad tiene como objetivo la aceptacion interna de las tareas, consiste en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones de un conjunto de tareas, llevada
a cabo por el equipo del proyecto. Este paso es previo a la aceptacion por parte del

cliente.

En la siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la

actividad, asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo

participantes.
Caodigo Tarea Productos de Productos de salida Técnicas y Participantes
entrada practicas
Verificacion - Ficha de - Acta de aceptacion - Revision - Jefe de
GPS 13.1 | deaceptacion | seguimiento de interna proyecto
interna tarea (GPS 3.1) - Equipo del
proyecto

Tabla 17. Tarea de GPS 13
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3.1.1.5 Actividades de finalizacion (GPF)

Estas actividades tienen como finalidad recoger el consentimiento y la conformidad del

cliente conforme al cierre del proyecto, de esta forma se acepta como finalizado el

Sistema de informacion y se llevan a cabo las tareas de cierre del proyecto.

Actividad GPF 1. Cierre del proyecto

Esta actividad tiene como objetivo concluir el proyecto, para lo que sera necesario

registrar toda la informacion necesaria, realizar el balance final del proyecto y extraer

toda la documentacion para archivarla adecuadamente.

En la siguiente tabla podemos observar el desglose de las tareas que componen la

actividad, asi como los productos de entrada y salida, las técnicas y practicas y lo

participantes.
Caodigo Tarea Productos de Productos de salida Técnicas y Participantes
entrada practicas
Inclusion en - Planificacion - Archivo historico de Catalogacion - Jefe de
historico de general del proyectos proyecto
proyectos proyecto (GPI
GPF 1.1 2.5,GPS 11.1)
- Registro de
incidencias (GPS
5.1)
Archivo de la - Documentacion | - Archivo de la Catalogacion - Jefe de
GPF 1.2 | documentacién | de gestion documentacion de proyecto

de gestion de
proyecto

gestion del proyecto

Tabla 18. Tareas de GPF 1
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3.1.2 Comparando PRINCE2 y Métrica v3

En esta seccidn realizaremos una breve comparacion de las metodologias PRINCE2 y

Meétrica en su version 3 basandonos en el estudio previo realizado sobre ambas.

Metodologia general vs. metodologia orientada a sistemas de informacion

En primer lugar encontramos que PRINCE2 es una metodologia de gestion de
proyectos, que cubre la administracion, el control y la organizacion de un proyecto. Sin
embargo Métrica v3 se define como una metodologia de planificacion, desarrollo y

mantenimiento de sistemas de informacion.

PRINCE?2 es una metodologia que es aplicable a todo tipo de proyectos, y solo cubre el

area de gestion de proyectos.

Meétrica v3 se centra en los sistemas de informacién inicamente, y cubre mas areas a

parte de la gestion de proyectos.

Descriptivo vs. preceptivo

PRINCE?2 es una metodologia preceptiva, es decir, explica como las técnicas de gestion

de proyectos deberian ser estructuradas y aplicadas.

Sin embargo, Métrica v3 es una metodologia descriptiva, explica las técnicas de gestion

de proyectos a utilizar.

Actividades y tareas vs. procesos y componentes

Como hemos visto previamente en el estudio de PRINCE2, en esta metodologia se
habla de procesos y componentes, siendo los procesos los que describen el desarrollo

del proyecto.

En Métrica v3, siempre refiriéndonos a la interfaz de gestion de proyectos, encontramos

actividades compuestas de tareas a llevar a cabo durante la realizacion del proyecto.
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Adaptabilidad

Una de las principales caracteristicas que hemos estudiado sobre PRINCE2 es la
adaptabilidad a proyectos de pequefio y gran tamafio. Esta metodologia se puede aplicar
en su totalidad o parcialmente y se puede ajustar perfectamente a las necesidades de la

organizacion que desee implantarla.

Por el contrario, en Métrica v3 no se contemplan los posibles ajustes que se pueden
hacer para proyectos pequefios dentro de la propia metodologia. Siempre es posible
personalizar la metodologia utilizando aquellas practicas que mejor se adecuen a las
necesidades de la organizacion, sin embargo, algunos jefes de proyecto no aconsejan su
utilizacion en proyectos de pequefio tamafio debido a la extension de la metodologia.
Por el contrario, estos expertos observan beneficios en su aplicacion a proyectos de

mediano y gran tamafio.

Calidad, mucho en comun

En secciones previas hemos realizado estudios sobre ambas metodologias, obteniendo

conocimientos sobre las bases de calidad en las que se asientan estos métodos.

Uno de los puntos en comin mas importantes que tienen estas dos metodologias en
cuestion de calidad es que ambas han sido cuidadosamente disefiadas para cumplir los

estandares de calidad, especificamente, la norma ISO 9001.
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3.2 PRINCE2 frente a PMBOK

Tanto PRINCE2 como PMBOK Guide son metodologias de gestion de proyectos
ampliamente aceptadas y utilizadas. El proposito de este apartado es estudiar las

principales diferencias entre ellas.

Esta seccion estudiard punto por punto las diferencias encontradas entre ambas
metodologias, proponiendo como titulo el asunto en el cual se discrepa entre una y otra

y posteriormente explicando ambos puntos de vista.

Definicion de proyecto

PMBOK: un proyecto es un esfuerzo temporal acometido para crear un servicio o

producto tnico (PMI, 2000).

PRINCE2: un proyecto es un entorno de gestion creado con el proposito de entregar uno
o mas productos de negocio de acuerdo con un caso de negocio especificado (OGC,

2002).

Proposito principal

PMBOK: su propodsito principal es identificar aquel subconjunto del cuerpo de
conocimiento de la gestion de proyectos generalmente reconocido como buenas

practicas.

PRINCE2: es un método de gestion de proyectos. Una aproximacion estructurada que se

puede ajustar para utilizarse en cualquier tipo de proyecto de cualquier tamafio.

Estandar vs. estandar de facto

PMBOK: PMBOK Guide es un estandar de IEEE reconocido internacionalmente (IEEE
Std 1490-2003) que proporciona los fundamentos de la gestion de proyectos que se
aplican a una gran variedad de proyectos, tales como construccion, software, ingenieria

industrial, automocion, etc.
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PRINCE2: es un método estructurado para una gestion de proyectos efectiva. PRINCE2
es un estandar de facto utilizado por el gobierno del Reino Unido y ampliamente
reconocido y usado en el sector privado, tanto en el Reino Unido como

internacionalmente.

Descriptivo vs. preceptivo
PMBOK: es descriptivo, explica las técnicas de gestion de proyectos a utilizar.

PRINCE2: es preceptivo, explica como las técnicas de gestion de proyectos deberian ser

estructuradas y aplicadas.

Procesos vs. productos
PMBOK: esta basado en procesos, es decir, el trabajo es realizado por los procesos.

PRINCE?2: est4 basado en productos, se centra en las entregas adecuadas de productos

en vez de en las actividades del proyecto.

Definicion de jefe de proyecto

PMBOK: el jefe de proyecto es “la persona responsable de llevar a cabo y lograr los
objetivos del proyecto” (PMI, 2000). El SEI (Software Engineering Institute) lo define
como ‘el rol con la responsabilidad total sobre el proyecto entero, el individuo que
dirige, controla, administra y regula un proyecto y es a la vez el responsable frente al

usuario final” (SWE).

PRINCE2: segiin PRINCE2, el jefe de proyecto es “la persona a la que se confiere la
autoridad y responsabilidad para gestionar el dia a dia del proyecto, para entregar los
productos requeridos dentro de las restricciones acordadas con la junta de proyecto”

(0GC, 2002).

Areas de conocimiento y procesos vs. componentes y procesos

A continuacion vemos graficamente las estructuras de PMBOK y de PRINCE2.
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PMBOK:

Alcance

Obtencién | | Integracion

Recursos

Linance Areas de |
. < conocimiento -~

Tiempo

Comunicacién | Coste

Riesgos Calidad

Figura 34. Areas de conocimiento de PMBOK

Iniciacion

Planificacion

Control ¢ Ejecucion

Cierre

Figura 35. Grupos de procesos de PMBOK
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PRINCE2:

Caso de Control de N——— Gestion de la
: : Organizacion : i
Negocio cambios configuracion
|
Lalidagiadl Planificacion Ge_stlon de Control
proyecto riesgos
|

Figura 36. Componentes de PRINCE2

‘ Dirigir un proyecto ‘

N N 5 A A

Comenzar el Poner en Controlar una L » Gestionar los Cerrar el
proyecto marcha el ctapa

nrovecto

? limites de una

T proyecto L
T Gestionar las T

entregas de

\ \ ! \

‘ Planificacion

Figura 37. Procesos de PRINCE2
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En la figura que tenemos a continuacion estudiaremos las relaciones o equivalencias
que podemos encontrar entre las areas de conocimiento de PMBOK y los componentes

de PRINCE2.

PMBOK PRINCE2

Integracion PN Procesos y componentes
., combinados, Control de cambios

Alcance, Tiempo, Coste L — Planes, Caso de Negocio
| —
Calidad Calidad, Gestion de la

P configuracion, Control

Comunicaciones Procesos y componentes
[ combinados
Recursos Humanos L Organizacion (limitado)
Obtencion No esta cubierto

Figura 38. Relacién de las areas de conocimiento de PMBOK con los componentes de PRINCE2

Como vemos, en algunos casos tenemos areas de PMBOK que no estdn contempladas
en PRINCE2 y otras que estan distribuidas en varios de sus componentes y procesos

combinados.

El caso del area de recursos humanos, muy importante en PMBOK y en los Estados

Unidos, no se contempla especificamente en PRINCE2, por el contrario, PRINCE2
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incluye una descripcion detallada de las responsabilidades de los roles del equipo de

gestion del proyecto que se incluyen en la metodologia.

En la siguiente figura vemos la relacion existente entre los grupos de procesos de

PMBOK vy los procesos de PRINCE2.

PMBOK PRINCE2
Iniciacion SU, DP, SB
Planificacion T IP, PL, SB
Ejecucion / Control CS, MP, DP

Figura 39. Relacion entre los grupos de procesos de PMBOK y los procesos de PRINCE2

Como podemos observar, cada grupo de procesos de PMBOK se corresponde

aproximadamente con algunos de los procesos de PRINCE2.

Estructura:

PMBOK: se centra en explicar las areas de conocimiento, que estan basadas en

funciones, haciendo énfasis en las entradas, las salidas, las herramientas y las técnicas.

PRINCE2: estd basado en el ciclo de vida del proyecto, con seis de sus procesos
dedicados a este ciclo y dos de ellos (planificacion y dirigir un proyecto) son continuos

y concurrentes a lo largo del proyecto que sirven de apoyo a los otros seis.
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Etapa vs. fase:

PMBOK: la guia de PMBOK define una fase como: “una coleccion de actividades del
proyecto logicamente relacionadas, que normalmente culminan con que un entregable

importante se termina” (PMI, 2000).

En PMBOK no se distingue entre fases y etapas, y en el texto oficial se utilizan una u

otra palabra indistintamente.

En PRINCE2 se habla de etapas en lugar de fases, se especifica que el uso de etapas es
obligatorio, si bien su niimero es flexible de acuerdo con los requisitos de gestion del

proyecto.

También se diferencia entre etapas técnicas y etapas de gestion. Las etapas técnicas se
caracterizan por el uso de especialistas con determinadas habilidades, mientras que las
etapas de gestion sirven para la asignacion de recursos y autoridad. Estas etapas, como

vimos anteriormente, pueden coincidir o no.

Contrato:

PMBOK: reconoce que el proyecto necesita una evaluacion o estudio de viabilidad, y
debe ser la primera fase del proyecto. Difiere con otras metodologias en el pensamiento
de que la obtencion de las técnicas de gestion de proyectos es parte del proceso de

gestion del proyecto en general.

PRINCE2: asume que el proyecto funciona dentro del contexto de un contrato y no
incluye esta actividad dentro del propio método. Sin embargo, se sugiere que, ya que las
actividades de generar el contrato y obtenerlo son especializadas, pueden llevarse a cabo

separadamente utilizando también el método.

Documentacion:

PMBOK: el equivalente para PMBOK del documento de iniciacion del proyecto es el
acta de constitucion del proyecto, la cual se produce como salida del proceso de

iniciacion, del area de conocimiento de alcance de la gestion del proyecto.
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PMBOK define este acta como “un documento emitido por la gestion senior del
proyecto, que autoriza formalmente la existencia del proyecto y proporciona al jefe de

proyecto la autoridad para asignar recursos a las actividades del proyecto” (PMI, 2000).

PRINCE2: esta metodologia suele generar bastante documentacion. El primer
documento al que se hace referencia es la “peticion de proyecto”, que se genera en
algiin nivel de la organizacion con autoridad suficiente para autorizar el uso de recursos
y econdomico. Debe contener suficiente informacion para lanzar el proceso SU y en este
proceso el documento se convierte en el documento “informe preliminar del proyecto”.

Otra salida del proceso SU es el “plan de la etapa de iniciacion™.

Posteriormente se requeriran el documento de “caso de negocio” y el plan de proyecto.
Esta documentacion, junto con las arriba mencionadas, se incluyen como entradas para
el proceso IP, que generaré el “documento de iniciacion del proyecto”. Este documento
es vital para el proyecto, ya que el progreso del proyecto se medird con respecto a lo

especificado en el PID.

Roles:

PMBOK: en PMBOK no se definen los roles como en PRINCE?2, el trabajo de la
asignacion de los puestos de trabajo y sus descripciones se deja al area del conocimiento

llamada “recursos humanos”.

PRINCE2: PRINCE2 no define los puestos de trabajo de la gestion del proyecto, en
lugar de esto, define los roles que se necesitaran en el proyecto de acuerdo a sus
necesidades, ya que un mismo rol puede ser asignado, compartido, dividido o

combinado segun la necesidad.

Productos de gestion:

PMBOK: no contempla estos productos de gestién en su guia, salvo el documento que

recoge las lecciones aprendidas.

PRINCE2: en PRINCE2, como hemos visto anteriormente, existen los siguientes
productos de gestion: criterios de aceptacion, archivo de items de configuracion,

registro de incidencias, registro de riesgos, registro de lecciones aprendidas.
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Planificacion:

PMBOK: para PMBOK, la planificacion se ve generalmente como parte de las
habilidades generales de gestion claves (PMI, 2000), es uno de los cinco grupos de
procesos aplicado a cada fase, y por tanto es reconocido como un esfuerzo continuado a

lo largo de la vida del proyecto.

La esencia de la planificacion en PMBOK es crear un documento coherente y
consistente que pueda ser utilizado para guiar el proyecto y también como linea base

para contrastar los cambios y controlarlos (PMI, 2000).

PRINCE?2: la planificacion basada en productos es un punto clave de PRINCE2, hace
que la metodologia se centre en los productos que se tienen que entregar y su calidad.
Forma parte integral del proceso de planificacion (PL) y lleva al uso de otras técnicas

genéricas tales como el uso de diagramas de Gantt.

Esta planificacion proporciona un marco de trabajo basado en productos que se puede
aplicar a cualquier proyecto, a cualquier nivel, y proporciona una secuencia logica para

el trabajo del proyecto.

Un producto puede ser tangible como por ejemplo una maquina, un documento,
software; o puede ser intangible, como un cambio cultural o una estructura

organizacional diferente (OGC, 2002).

Control:

PMBOK: en la guia, el control de cambios, al igual que la planificacion, se estudia en la

gestion de la integracion del proyecto, y es referenciado a lo largo de muchas secciones.

PRINCE2: en PRINCE2, el control del trabajo técnico se ejerce a través de la
autorizacion de paquetes de trabajo. El control tiene el propdsito de producir los
productos requeridos cumpliendo con los criterios de calidad definidos, llevar a cabo el
trabajo de acuerdo con un calendario, recursos asignados y planes de costes y mantener

siempre la viabilidad del proyecto vigilando y contrastando el progreso.

140



El control por paquetes de trabajo se utiliza para asignar trabajo a trabajadores
individuales o a equipos, incluye controles de calidad, tiempo y coste, e identifica la

necesidad generar informes.

Los trabajadores o los equipos mantienen informado al jefe de proyecto a través de

informes de puntos de control u otros métodos acordados.

En el contexto de PRINCE?2, se establece una distincion entre los términos “tolerancia”,

“contingencia” y “control de cambios”.

* Tolerancia es la desviacion permisible del plan, que el jefe de proyecto puede

permitir sin tener que llamar la atencion de la junta de proyecto sobre el problema.

* Contingencia es un plan que incluye medidas de tiempo y coste necesarios para
llevarlo a cabo y s6lo se empleara en caso de que ocurra el riesgo asociado a dicho

plan.

* Control de cambios es un procedimiento designado para asegurar que el
procesamiento de todas las incidencias del proyecto esta controlado, incluyendo la

entrega, analisis y la toma de decisiones.

Existen muchas otras diferencias y matices entre las dos metodologias, ya que ambas
tienen enfoques totalmente diferentes de la gestion de proyectos. Lo que propondremos
a continuacion es un estudio sobre la forma en la que ambas metodologias pueden ser
combinadas para llegar a una metodologia mejor y mas completa que tome lo mejor de

ambas.
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3.2.1 PRINCE2 y PMBOK: ;como complementarlos?

En esta seccion desarrollaremos un estudio de los puntos fuertes de PRINCE2, las

principales caracteristicas exportables a PMBOK y los beneficios obtenidos de ello.

Comenzaremos con el estudio detallado de los puntos fuertes de PRINCE2 destacando
que su principal fuerza proviene de su aproximacion basada en el sentido comun. Los
siguientes hechos complementan lo que PMBOK proporciona, proponiendo un enfoque

muy especifico o mostrando una perspectiva que va mas alla que PMBOK.

Organizacion y junta de proyecto

Uno de los rasgos mas significativos de PRINCE2 es el concepto de junta de proyecto.
En PMBOK encontramos la referencia a “patrocinador del proyecto” en un término

muy general, y se sugiere que el rol de patrocinador deberia apoyar al proyecto.

PRINCE2 es mas especifico, requiere de una junta de proyecto para proporcionar

vigilancia y apoyo de una forma claramente delineada.

En la mayoria de los proyectos, “autoridad” (el control de los recursos) esta separada de
la “responsabilidad” (consecuencias de éxito o fallo). La gestion senior suele tener la

autoridad, mientras que el jefe de proyecto suele tener la responsabilidad.

En PRINCE2 se requiere una junta de proyecto responsable a la que pertenezca el
proyecto, que ayuda a asegurar su compromiso para conseguir que el trabajo sea
completado. Al mismo tiempo, la junta proporciona al jefe de proyecto la autoridad
necesaria asignando explicitamente recursos conforme el proyecto va progresando. En
PMBOK se sugiere que esto ocurra bajo ciertas condiciones de estructuras
organizacionales, PRINCE2 sugiere que esto puede ser implementado en la mayoria de

los entornos.

PRINCE2 propone cuidados de gestion por parte de aquellos que estdn en la mejor
posicion para tomar decisiones sobre la viabilidad del proyecto. La junta de proyecto,
como vimos anteriormente, se basa en representacion del negocio (coOmo el proyecto
beneficiara a la organizaciéon como un todo), del usuario (para el valor y la usabilidad

del proyecto en un nivel funcional) y del proveedor (aquellos que proporcionan la
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solucion). Estos roles son los que pueden asegurar la disponibilidad de los recursos que
el jefe de proyecto necesita para resolver las incidencias que se produzcan durante el

proyecto.

La junta de proyecto, segin el proceso, debe ser identificada tempranamente, en el
proceso SU, en PRINCE2 se entiende que si no se puede reunir una junta de proyecto
que represente los intereses de negocio, usuario y proveedor, es poco probable que

exista el suficiente apoyo al proyecto para que se lleve a cabo con éxito.

Toma de decisiones basadas en el caso de negocio

El caso de negocio, como vimos anteriormente, es un componente de PRINCE2. La
responsabilidad sobre el mismo recae sobre la junta de proyecto y sobre el jefe de
proyecto. La junta de proyecto crea y es propietaria del caso de proyecto; el jefe de
proyecto proporciona la informacion que permite a la junta de proyecto evaluar el caso

de negocio y también asegura que sea considerado en las decisiones del proyecto.

De hecho, las decisiones de continuar o no con el proyecto se basan en el caso del

negocio, siendo revisado al comienzo del proyecto y al final de cada etapa.

Planificacion basada en productos

El elemento inicial de la técnica de planificacion basada en productos de PRINCE2, la
estructura de desglose del producto, hace eco a la estructura de desglose del trabajo de
PMBOK en la forma en la que identifica las partes constituyentes de los entregables del

proyecto.

PRINCE2 continua la légica de centrarse en los entregables proporcionando un paso
adicional a esta técnica: describir estos entregables en las descripciones de productos.
PRINCE2 requiere una descripcion de producto que comprenda las siguientes
caracteristicas: por qué se crea, de qué estd hecho, el tipo de materiales y las tareas
necesarias para crearlos, qué parecerd cuando esté hecho, los recursos y habilidades
necesarios para crearlo, los criterios para aceptarlo y los medios por los que se asegurara

que cumple dichos criterios.
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Estos rasgos dan forma y clarifican las expectativas, ayudan a asegurar que el producto
correcto sera creado en la primera instancia. Estos elementos también serviran como
linea base de referencia para posibles cambios en el producto. Esta rigurosidad de

PRINCE2 complementa perfectamente la aproximaciéon de PMBOK.

El énfasis en las descripciones de los productos ayudan a establecer una base solida y
acordada por todos para la gestion del alcance, la gestion de ganancias y la gestion de la
calidad. Las descripciones de los productos proporcionan clarifican los términos de
estimacion de tiempos y de recursos, también la gestion de riesgos. Con todo esto,

conforman el nucleo del paquete de trabajo.

Gestion de Incidencias

PRINCE?2 estableces que la gestion de incidencias es critica en cualquier sistema de
calidad. PMBOK hace referencia a la existencia de incidencias que deben ser

gestionadas, pero no establece ningin mecanismo o aproximacion para gestionarlas.

PRINCE?2 recomienda el uso de un registro que describa los detalles de cada incidencia:
descripcion, evaluacion, decisiones tomadas sobre el tema y estado de cada una. El
método recomienda particularmente identificar, actualizar y revisar las incidencias

durante el proceso de ejecucion (CS) y al finalizar cada etapa (SB).

Es importante destacar que ninguna metodologia de proyectos puede optar a la

calificacion de “madura” sin que tenga un proceso de gestion de incidencias.

Paquetes de trabajo

El paquete de trabajo es el elemento que define el sistema de autorizacion de PRINCE2:
el paquete que contiene la informacion relevante para crear uno o mas entregables.
Contiene una o mas descripciones del producto como el nucleo del trabajo que debe ser

realizado.

Estos paquetes de trabajo en PRINCE2 también detallan las restricciones de produccion
tales como el tiempo y el coste, las interfaces y la confirmacion de que el trabajo puede

realizarse dentro de las restricciones impuestas.
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El contenido de los paquetes de trabajo puede también proporcionar:

Informacion sobre los riesgos.
* Herramientas propuestas o requeridas.

* Técnicas o estandares para hacer el trabajo.

La forma para revisar, verificar y aprobar el trabajo.

Como se debe entregar el trabajo.

La forma de manejar las incidencias, problemas y sus estados.

El paquete de trabajo se convierte en un documento de iniciacién a pequefia escala,

conteniendo todos los requisitos para que los proveedores puedan disponer de ellos.

El contenido recomendado, ya que puede variar tanto en tamafio como en formalidad,
contiene una descripcidon que proporciona mas comprension sobre el trabajo a realizar
que en PMBOK, junto con un mecanismo que asegura que el trabajo completado

cumplira con las expectativas a todos los niveles.

Gestion de excepciones

En PRINCE2, el proceso que se establece para hacerse cargo de las situaciones de
excepcion se define antes de la ejecucion, en el documento de iniciacion. Como vimos
anteriormente, la junta no se dedica a dirigir minuciosamente el proyecto, sino que
delega las tareas del dia a dia en el jefe, estableciendo previamente unos margenes de

tolerancia tras los cuales se requerird la toma de decisiones por parte de la junta.

Existen una serie de procesos en PRINCE2 que sirven para una comunicacion
interactiva para estos casos, tales como “Tomar acciones correctivas” y “Elevar
incidencias del proyecto” por parte del jefe de proyecto, para la junta de proyecto estan

los procesos CS y “Direccion a medida”.
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Control de cambios y gestion de la configuracion

Tanto el control de cambios, como la gestion de la configuracion son componentes de
PRINCE?2; esta metodologia los une e interrelaciona de forma que el control de cambios
explica y muestra como gestionar las peticiones de cambio y la gestion de la
configuracion administra la catalogacion, el seguimiento y el cambio real del

entregable.

La técnica bésica de control de cambios puede utilizarse tal cual en los proyectos mas
simples, o bien mejorada para un entorno mas complejo. La gestion de la configuracion
hace mas que gestionar el cambio, proporciona técnicas especificas para controlar los
entregables del proyecto, incluyendo los archivos de configuracion. En PRINCE2 se

recomienda la figura de un responsable de la configuracion.

Lo que es realmente importante, es que el control de cambios y la gestion de la
configuracidon son componentes requeridos como partes de cualquier sistema de gestion
de la calidad completo (por ejemplo, ISO9001). Como PRINCE2 es consistente con la
ISO 9001, estos componentes se han incluido e integrado con el resto de PRINCE2.

Revisiones de calidad

PMBOK dedica mucho tiempo en el control de la calidad, recomienda numerosas
técnicas y herramientas para conseguirlo. PRINCE2 proporciona una técnica

comprobada para hacer el control de calidad en los productos: la revision de calidad.

Establece los pasos y recursos necesarios para evaluar la conformidad de los
entregables, utilizando las descripciones del producto como la base para la evaluacion.
Técnicas como esta proporcionan una guia para manejar este tipo de situacion tan
delicada y complicada. De hecho esta técnica puede considerarse como un todo y

utilizarse en cualquier entorno de un proyecto.

1S0O9000 y los modelos de madurez del proyecto

PRINCE2 fue disenado para cumplir los requisitos en conformidad con la norma
ISO9001, por este motivo es una referencia de valor para el desarrollo de la gestion del

proyecto teniendo en cuenta este aspecto.
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Al cumplir los requisitos mencionados, se alcanza un cierto nivel de madurez en los
procesos del proyecto y se ajustan para alcanzar un nivel de calidad repetible. Esto
repercute beneficiosamente en otros ambitos del proyecto y permite sentar las bases
para realizar un andlisis de madurez de los procesos, optando a posteriores

acreditaciones sobre la capacidad y la madurez de los procesos del proyecto.

3.2.1.1 Combinar lo mejor de PMBOK con PRINCE2

PRINCE?2 no esta disefiado para ser utilizado exclusivamente, necesita experiencia y la
profundidad de PMBOK para estar completo. PRINCE2 puede dar forma y dirigir el

conocimiento que se obtiene con PMBOK.

Como vimos en las primeras secciones, PRINCE2 puede ajustarse a cualquier tamano
de proyecto de acuerdo a sus necesidades, incluso encontramos partes de PRINCE2 que
pueden extraerse de la metodologia y aplicarse directamente sobre cualquier entorno de

cualquier proyecto.

Por otro lado, aunque PRINCE2 puede utilizarse parcialmente, fue disefiado de forma
integral, de forma que un jefe de proyecto puede tener mas ventajas cuando lo aplica

enteramente.

Ninguna de estas opciones, el aplicarlo parcialmente o el aplicar partes aisladas, influye
negativamente sobre un entorno “PMBOK” causando ninguna desviacion de esta

metodologia.

Utilizar PRINCE? para el mejor entendimiento sobre la gestion de proyectos

Un buen método de accidn seria centrarse en los elementos de PRINCE2 que se pueden
implantar mas facilmente en el entorno que existe actualmente en la organizacion, ya

que causaran menos cambios y alteraciones que implantar el método integramente.

Los elementos mas sencillos son: descripciones del producto, control de cambios,
gestion de incidencias, revisiones de calidad y paquetes de trabajo. Ninguno de ellos
requiere permiso de las autoridades externas al proyecto para su implantacion, y pueden
ser implementados facilmente por el jefe de proyecto. Incluso pueden ser utilizados por

equipos del proyecto o subproyectos.
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Cuando se implantan estos elementos mas sencillos dentro de la organizacion y son
aceptados por los stakeholders y demas miembros del proyecto, se pueden empezar a
implementar otros aspectos de la metodologia PRINCE2. Uno de los aspectos mas
importantes que se implantarian seria el rol de la junta de proyecto, pero requiere un
gran compromiso por parte de los stakeholders y la direccion del proyecto, para que

tenga éxito.

Utilizar PRINCE2 como una base metodologica de bajo coste para la compaiiia

Por un lado, se debe tener en cuenta que PRINCE2 es una metodologia creada y
mantenida por el Gobierno del Reino Unido y que esta libre de tasas, por tanto, resulta
una opcién muy econodmica para la implantacion de una metodologia de gestion de

proyectos dentro de la empresa.

Por otra parte, se ha de considerar que PRINCE2 fue disefiada para recoger los procesos
de calidad adecuados para estar en concordancia con las normas ISO9000, de esta
forma, si una organizacion adopta PRINCE2 (o sus procesos de gestion de calidad),

podré obtener facilmente las certificaciones necesarias sin ningtn esfuerzo extra.

Dadas estas ventajas del uso de PRINCE2, afiadimos la posibilidad de utilizar
PRINCE2 y PMBOK juntas. Al utilizar estas dos metodologias de manera integrada, se
ayudara a cualquier esfuerzo posterior que la empresa quiera realizar para obtener un

grado de “madurez”.

Para esto deberemos trasladar muchas partes de PMBOK a PRINCE2 para que esté
completa la metodologia. PRINCE2 no tiene por qué ser utilizado tal cual es, pero se
debe tener en cuenta que seguir la metodologia PRINCE2 pura, asegura que la empresa

podra cumplir posteriormente los requisitos necesarios para la acreditacion de madurez.

Como anadido, queremos comentar que el uso de las metodologias PMBOK vy
PRINCE?2 de forma conjunta supone obtener los beneficios de las dos aproximaciones a

la gestion de proyectos mas respetadas que existen hoy en dia en el mundo.
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3.3 PRINCE?2 y las metodologias agiles

Debido al auge de las metodologias agiles en los entornos de desarrollo software, se
hace necesario dedicar una seccion de este documento para estudiar la compatibilidad

de dichas metodologias con PRINCE2.

Después de realizar un estudio exhaustivo de PRINCE2 como el que hemos realizado en
secciones previas, se podria pensar que el hecho de compatibilizar una metodologia tan
compleja y relativamente cargada de documentacion como es PRINCE2, con una
metodologia 4gil seria absurdo. Pero por el contrario, se han realizado estudios que
muestran la gran compatibilidad entre ambas metodologias una vez hechos los ajustes

adecuados.

Algunos jefes de proyecto experimentados sefialan que utilizar PRINCE2 junto con las
metodologias dgiles garantiza un éxito en la gestion del proyecto. Las metodologias que

mejor se combinan con PRINCE2 son SCRUM y DSDM ATERN.

En la siguiente imagen (Hoffmann, 2009) podemos observar las areas en las que se

centra principalmente cada una de ellas:

Process coverage

Project
Management

Delivery

Figura 40. Area principal de cada metodologia
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SCRUM es una metodologia para la gestion y el desarrollo software basada en un
proceso iterativo e incremental. DSDM ATERN es una metodologia que proporciona un
marco de trabajo para el desarrollo de software, se basa también en un proceso iterativo
e incremental sensible a los requisitos cambiantes. Esta ltima metodologia tiene su
origen en el Reino Unido y es importante destacar que sus creadores tenian PRINCE2
muy en cuenta a la hora de desarrollarla. Ambas, SCRUM y DSDM, forman parte de la

alianza agil y se acogen a sus principios.

3.3.1 Combinar PRINCE2 con metodologias agiles

Realizar el ajuste necesario para combinar PRINCE2 con las metodologias agiles
permite que la gestion del proyecto se lleve a cabo de forma que PRINCE2 se ocupa de
gestionar el control y la estabilidad en un nivel general del proyecto, mientras que la
metodologia agil elegida se encarga de gestionar el control y la agilidad del proyecto a

mas bajo nivel de detalle del proyecto.

En las siguientes figuras podemos ver los diferentes modelos de las metodologias

PRINCE2, SCRUM y DSDM para hacernos una idea general de sus procesos:

Directing a Project

Configurztion
Management

Organsatior

| Quality
| ina
Project
Environment

Managemert of Controls
Risk

Figura 41. Procesos y componentes de PRINCE2
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Figura 41. Proceso de SCRUM

x®:

Figura 41. Proceso DSDM ATERN

Desde el punto de vista de esta combinacion de metodologias, encontramos los

siguientes puntos fuertes que PRINCE2 puede aportar a la gestion de los proyectos:

PRINCE?2 esta dirigido por el caso del negocio.

La junta de proyecto propicia la integracion de los stakeholders y, por tanto, una

responsabilidad compartida.

* Gestion por excepcion.

Distingue las actividades: inicio, cuerpo y fin del proyecto.
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Etapas de gestion.

Tolerancias.

Planificacion basada en producto.

Documentacion estructurada: documentacion de iniciacién, paquetes de trabajo,

gestion de calidad, monitorizacién y seguimiento del proyecto.

Desde este mismo punto de vista, estudiamos los puntos fuertes que las metodologias

agiles aportarian a esta combinacion:
* Se centran en las necesidades del negocio.
* Entregas a tiempo.
* Equipo auto-sostenido y funcional.
* Colaboracion.
* La calidad nunca se compromete.
* Se construye de forma incremental basado en unos fundamentos firmes.
* Se desarrolla iterativamente.
* Timeboxing, tiempo prefijado para realizar unas tareas especificadas.
* Comunicacion continua y clara.

¢ Control demostrado.

3.3.1.1 Combinar PRINCE2 con una metodologia agil

Para realizar esta tarea, existen dos aproximaciones posibles: una combinacion sin
excesivo rigor y una solucion integrada. A continuacion estudiaremos lo que supone

cada una.
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Aproximacion poco rigurosa

Esta aproximacion es sencilla de realizar y se basa en el uso efectivo de las técnicas de
PRINCE2 conjuntas con las técnicas agiles. Por parte de PRINCE2 se implantaran los

siguientes procesos y componentes en el proyecto:
* (Caso de negocio.
* Control de cambios.
* Revision de la calidad.
* Planificacion basada en el producto.
Por parte de las metodologias agiles, se implantaran las siguientes técnicas:

* Timeboxing.

Talleres facilitados.

* [teraciones y prototipos.

Modelado agil.
* Lista priorizada de requisitos y retrasos.
* Priorizacion MoSCoW.

Basicamente, esta aproximacion se centra en escoger las mejores practicas e ideas de
cada parte y unirlas para realizar el trabajo lo mejor posible. La siguiente imagen ilustra

esta combinacion de metodologias:
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Work Pack: e

Agile Delivery
Figura 42. Primera aproximacion a la combinacion de metodologias

Solucion integrada

En esta aproximacion se realiza una reconversion de ambas metodologias, creando una
nueva idea que se ajuste perfectamente a las necesidades de la organizacion. Esta
integracion la llevan a cabo consultores de gran experiencia en la gestion de proyectos,
dado que cada caso es diferente y el ajuste Optimo siempre varia seglin las necesidades

especificas.

A pesar de ello, podemos enumerar algunas ideas que han de tenerse en cuenta a la hora

de preparar la combinacion de metodologias:

Se requiere ensamblado

Ninguna de las metodologias se va a tomar tal cual, se realizardn ajustes en los procesos

de ambas y las practicas se veran modificadas.
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Se requiere reconsiderar el punto de vista respecto al cambio

En PRINCE?2, el cambio esta estrictamente controlado. Sin embargo, los procesos agiles
tienen como principio “abrazar el cambio”, ya que es algo inevitable en todos los

proyectos.

Se requiere reconsiderar el punto de vista respecto al alcance

Con PRINCE2 se puede predecir con bastante precision lo que es necesario para el
proyecto y lo que ocurrird. Por el contrario, las metodologias agiles se centran en
trabajar en conjunto con el cliente y capturar el maximo valor posible dentro del tiempo

y del presupuesto establecidos.

Se requiere un cambio de la perspectiva de PRINCE?2
* Se debe reconsiderar la aproximacion a la gestion de la calidad.

* Se tiene que re-enfocar la gestion de riesgos para pasar de contencién de costes a

valorar el coste.
* Las lecciones utiles para ser aprendidas ocurren durante y después de cada timebox.

* Gestion por excepcion: centrarse en el alcance frente a centrarse en el tiempo o el

presupuesto.
* Pensar en requisitos o pensar en caracteristicas del producto.
* Se debe reducir el nivel de detalle en la planificacion de productos.

Como hemos visto anteriormente, las ideas expuestas previamente se estudiaran en el
caso especifico de cada organizacion y se tomara lo mas beneficioso y adecuado para

cada caso en concreto.
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Capitulo 4. PRINCE2 a medida

En secciones anteriores hemos analizado los diferentes procesos y componentes de
PRINCE2 y se ha establecido que la metodologia es aplicable a cualquier tipo de

proyecto de cualquier tamafio.

Este capitulo lo dedicaremos a estudiar los posibles ajustes que se pueden realizar para
adaptar esta metodologia a proyectos de pequefio tamafio. Hemos de tener en cuenta que
al ser PRINCE2 un marco de trabajo, la aplicacion de esta metodologia es particular y
diferente para cada organizacion, por tanto, los ajustes que explicaremos seran

simplemente directrices a seguir.

Un consejo generalizado por parte de expertos en la materia, indica que cada
organizacion deberia reescribir su propia version de PRINCE2, dejando en un segundo
plano los formularios y la documentacion recomendada para la metodologia y ajustando
adecuadamente los procesos internos ya establecidos en la organizacion, dado que lo
que optimizara el rendimiento de los proyectos serd un buen ajuste de la metodologia al

entorno de trabajo.

En este apartado veremos también las posibles variaciones y ajustes en los componentes
de PRINCE2 que se pueden aplicar, para beneficio de la organizacion, cuando se trata

de un proyecto de gran tamafio.

4.1 Procesos de PRINCE2 aplicados a un proyecto de
pequeno tamaio
En esta seccion veremos las opciones de ajuste que ofrece PRINCE2 a nivel de procesos

para aplicar la metodologia a un proyecto de pequefio tamafio. Como ya hemos descrito

en profundidad todos los procesos y subprocesos de PRINCE2 en el segundo capitulo
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de este documento, pasaremos directamente a considerar los ajustes que se pueden

realizar a nivel de subproceso.

Comenzar un proyecto (SU)

SUI — Designar una junta de proyecto ejecutiva y el jefe de proyecto.

En un proyecto pequefio, lo més probable es que no se involucre a la gestion corporativa
con el proyecto. En este caso, es posible que el patrocinador sea asignado como

Ejecutivo y sea quien designe al jefe de proyecto personalmente.

SU2 — Diseniar un equipo de gestion del proyecto.

Los miembros de la junta de proyecto pueden ser los propios responsables de
monitorizacion y rendimiento. Frecuentemente, en proyectos muy pequefios, el rol

ejecutivo y los roles de usuario senior se combinan.

En el caso de que un departamento desarrolle un producto para su propio uso y todos los
recursos de dicho proyecto pertenezcan al mismo departamento, entonces la persona
que tenga el cargo de ejecutivo puede tomar también los roles del proveedor senior y el

usuario senior.

SU3 — Designar un equipo de gestion del proyecto.

Puede no ser necesario obtener autorizacion de los niveles jerarquicos superiores que no
sean del ejecutivo y es posible que no sean necesarios las funciones de la asistencia del

proyecto.

SU4 — Preparar el informe preliminar del proyecto.

En estos casos puede existir cierta presion por comenzar a realizar el trabajo técnico del
proyecto lo antes posible, pero se debe evitar dejarse llevar por estas prisas y realizar un
buen estudio preliminar del proyecto, que llevara a evitar desacuerdos posteriores sobre

su alcance y posibilidades.
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SUS5 — Definir la aproximacion al proyecto.

Se debe proceder de la misma forma en proyectos de cualquier tamafio; la presion por
empezar con el trabajo técnico puede llevar a presionar para no llevar a cabo este

proceso, pero esto se debe evitar a toda costa.

SU6 — Planificar la etapa de iniciacion.

La puesta en marcha del proyecto puede tomar simplemente una hora o dos de trabajo, y

por tanto puede que no sea necesario un plan formal para ello.

Poner en marcha un proyecto (IP)

IP1 — Planificar la calidad.

Incluso en el caso en el que el cliente deje los controles de calidad a cargo del
desarrollador, es muy importante establecer al menos las situaciones y pruebas de

calidad que el producto debe superar adecuadamente para ser aceptado.

IP2 — Planificar el proyecto.

Puede ocurrir que no sea necesario producir los planes de etapa fisicamente separados,
si el plan de proyecto puede detallar suficientemente el dia a dia y su control. Es el jefe
de proyecto el que debe decidir si la inclusion de todos los detalles hacen al plan

demasiado dificil de comprender en su totalidad.

IP3 — Refinar el caso de negocio y los riesgos.

Es necesario realizar una verificacion de la viabilidad y las justificaciones para
comenzar un proyecto. El no comprobarlo adecuadamente en un principio puede
suponer pérdidas en el presupuesto anual y posteriormente puede darse la situacion de
que no existan fondos suficientes para realizar un proyecto mdas grande y mas

importante.
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1IP4 — Establecer el control del proyecto.

Puede ser aceptable en algunos casos que los informes para la junta de proyecto se den
verbalmente, aunque se debe siempre mantener los informes inicio y de fin

formalizados.

IP5 — Establecer los archivos del proyecto.

Es posible que un método de gestion de la configuracion al completo no sea necesario
en caso de un proyecto pequefio, aun asi se debe mantener al menos algin tipo de

control de versiones.

1IP6 — Ensamblar el documento de iniciacion del proyecto.

Para proyectos pequeiios, la generacion de documentos de iniciaciéon de pequeiio

tamafio es adecuada, aun asi, nunca deben suprimirse.

Dirigir un proyecto (DP)

DP1 — Autorizar la puesta en marcha.

Es posible realizar este proceso informalmente, si la junta de proyecto lo permite. La
etapa de iniciacion puede ser tan corta que es posible que no se requiera ninglin

informe.

DP?2 — Autorizar el proyecto.

Los detalles del documento de iniciacion pueden ser discutidos y acordados
informalmente en poco tiempo y puede ser suficiente que la junta de proyecto autorice
el comienzo cuando se presenten los ultimos documentos informativos. Aun asi, la
autorizacion para comenzar deberia confirmarse por escrito, ya que es un documento

importante para la gestion.
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DP3 — Autorizar una etapa o plan de excepcion.

Las decisiones se pueden tomar informalmente, pero aun asi, la junta de proyecto
deberia seguir los pasos establecidos en este proceso y deberia guardarse un registro de

las decisiones tomadas.

DP4 — Direccion a medida.

Puede resultar suficiente que la junta y el jefe de proyecto acuerden informalmente las
acciones a seguir con respecto a una incidencia, tan pronto como haya sido

documentada.

DP5 — Confirmar el cierre del proyecto.

Puede que no sean necesarios todos los informes de cierre del proyecto, pero aun asi,
deberia existir un documento formal que establezca la autorizacion por parte de la junta

de proyecto para cerrar el proyecto.

Controlar una etapa (CS)

CS1 — Autorizar un paquete de trabajo.

Se puede utilizar el mismo proceso si el trabajo se asigna a un trabajador individual en

vez de a un equipo, pero puede hacerse menos formalmente.

El jefe de proyecto debe considerar si se necesitard posteriormente un registro del

rendimiento personal o del equipo para posteriores evaluaciones.

Si el jefe de proyecto mismo es el que esta realizando el trabajo no se necesitarad este

Pproceso.

CS2 — Evaluar el progreso.

En proyectos de pequeiio tamafio, los informes de punto de control pueden ser verbales.
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CS3 — Capturar las incidencias del proyecto.

Las peticiones de cambio o fallos por parte del proveedor necesitan ser documentados
como parte del seguimiento de auditorias del proyecto, aun en aquellos de pequeio

tamano.

CS4 — Examinar las incidencias del proyecto.

El jefe de proyecto puede llevar a cabo el andlisis de impacto tan pronto como la

Incidencia se presente y tomar una decision sobre la accidon adecuada a seguir.

En la practica, es posible combinar los procesos de captura y de examen con el de tomar

acciones correctivas o el de elevar las Incidencias a la junta de proyecto.

CS5 — Revisar el estado de la etapa.

En proyectos de pequeio tamafio, estas actividades son también necesarias. El jefe de
proyecto debe tomar decisiones sobre la frecuencia de las revisiones, de acuerdo con la

situacion del proyecto y su entorno.

CS6 — Redactar informes sobre los temas mas relevantes.

Estos informes pueden ser verbales si la junta de proyecto esta de acuerdo, pero aun asi,

siguen siendo necesarios.

CS7 — Tomar acciones correctivas.

Aunque sea un proyecto pequefio, sigue siendo importante registrar el porqué de los

cambios que se produjeron en los planes.

CS8 — Elevar incidencias del proyecto.

La formalidad de este proceso esta relacionada con la formalidad del proceso CS6,

ambos pueden ser informales y breves.
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CS9 — Recibir un paquete de trabajo terminado.

El grado de formalidad aplicada a este proceso esta relacionado con el proceso CSI,

ambos pueden ser informales y breves.

Gestionar la entrega de productos (MP)

MP1 — Aceptar un paquete de trabajo.

Si en el proyecto existe s6lo un grupo de trabajo bajo la direccion del jefe de proyecto,
entonces los procesos CS1-MP1 que tratan sobre el trabajo que el jefe de proyecto pide
que se haga, simplemente se centrardn en al acuerdo entre el jefe de proyecto y un

miembro individual del equipo de trabajo.

El realizar estos procesos formal o informalmente depende del criterio del jefe de
proyecto y de si se quiere guardar registro sobre el rendimiento del trabajador para

posteriores evaluaciones.

MP?2 — Ejecutar un paquete de trabajo.

Cuando el proyecto es lo suficientemente pequeiilo como para que no existan jefes de

equipo, el jefe de proyecto llevard a cabo este proceso.

MP3 — Entregar un paquete de trabajo.

Este proceso suele ser muy sencillo e informal, simplemente refleja la entrega del
trabajo realizado a quien lo pidio y el aviso al jefe de proyecto de que el trabajo esta

hecho.

Si el miembro del equipo de trabajo quiere que quede constancia del trabajo realizado
para una posterior evaluacion de rendimiento, debe pedir al jefe de proyecto que refleje
el trabajo en su informe y que quede por escrito. El trabajador deberia obtener una copia

de la evaluacion.
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Gestionar los limites de una etapa (SB)

SB1 — Planificar una etapa.

Si es un proyecto pequefio, cuyo plan de proyecto es suficientemente completo para

contener todos los detalles necesarios, este proceso no sera necesario.

SB2 — Actualizar el plan de proyecto.

Para un proyecto pequefio, todos los detalles de las actividades pueden estar incluidos
en el plan de proyecto, sin planes de etapa separados. Aun asi, el plan de proyecto debe

ser actualizado con la informacién que se describe en este proceso.

SB3 — Actualizar el caso de negocio del proyecto.

Aunque sea un proyecto pequefio, no se debe asumir que el caso de negocio es poco

importante.

SB4 — Actualizar el registro de riesgos.

La evaluacion y gestion constante de riesgos son muy importantes para cualquier tipo de

proyecto, no se puede pasar por alto esta necesidad aunque sea un proyecto pequeio.

SBS5 — Informar del fin de etapa.

Si la junta de proyecto esta de acuerdo, este informe puede ser simplemente verbal.

SB6 — Producir un plan de excepcion.

Puede existir la tentacion de no volver a generar el plan, y simplemente recordar los
cambios acordados. Es importante, sin embargo, avisar a la junta de proyecto sobre
cualquier desviacion potencial de los margenes de tolerancia, tener un registro de que se
han realizado cambios en el plan de etapa para ajustarse a los cambios y que la junta de

proyecto aprob6 los nuevos objetivos.
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Se seguira el mismo procedimiento en caso de los planes de equipo, si se prevé que se

desviaran de los limites de tolerancia establecidos.

Cerrar un proyecto (CP)

CP1 — Poner fin al encargo del proyecto.

En caso de un proyecto pequeio, la notificacion de la liberacion de los recursos puede

ser muy informal, en algunas situaciones ni siquiera se requiere.

CP2 — Identificar acciones posteriores.

Puede que no exista ningun requisito por parte del usuario senior para una revision post-

proyecto.

CP3 — Revision de la evaluacion del proyecto.

Es posible que la junta de proyecto no requiera un informe de fin de proyecto

demasiado extenso.

Planificacion (PL)

PL1 — Disenar un plan.

Para un proyecto realmente pequefio es posible que no se necesite una herramienta de
planificacion, aunque se debe considerar muy bien todo lo establecido en este proceso

antes de tomar la decision de planificar el proyecto sin ayuda de herramientas.

PL2 — Definir y analizar productos.

A veces es tentador pensar que el uso de la planificacion basada en productos no es
necesaria, pero la experiencia dicta que es muy facil olvidar productos o hacer cosas en

un orden equivocado.
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Este proceso toma poco tiempo de trabajo y siempre es beneficioso, sea el proyecto del

tamano que sea.

PL3 — Identificar actividades y dependencias.

Para un plan pequefio, no es necesario seguir todos los pasos establecidos para este
proceso. Para realizar la estimacion y el control, puede ser suficiente con el proceso

anterior.

PL4 — Estimar.

No se debe dar ninguna estimacion del proyecto antes de haber realizado los pasos que
propone este proceso. La estimacion es un compromiso del jefe de proyecto con la junta

y debe cumplirla.

Si no se realizan las estimaciones, por pequefio que sea el proyecto, pueden olvidarse
actividades, verificaciones de cosas que se asumen y cualquier idea que se tenga en
mente. Este proceso ayuda a poner estas cosas por escrito y concentrarse en dar las

estimaciones basadas en toda la informacion correctamente recolectada.

PL5 — Programar.

Si el proyecto es pequefio, es posible que no se necesite una herramienta para la
planificacion, simplemente debe recordarse afiadir medidas de tiempo y esfuerzo a

cualquier producto de gestion.

PL6 — Analisis de riesgos.

Este proceso lo llevara a cabo el jefe de proyecto en el caso de que el proyecto sea lo

suficientemente pequefio como para que no haya equipos de trabajo.

PL7 — Completar el plan.

Aunque no se tenga que hacer publico el plan, las cosas que se asumen para el proyecto

deben estar adecuadamente documentadas.
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4.2 Componentes de PRINCE2 aplicados a un

proyecto de pequeino tamaio

Caso de negocio

No se debe ignorar que debe existir una justificacion para cada proyecto. Los proyectos
pequenios que se emprenden sin justificacion de negocio pueden generar pérdidas tan

grandes como las que generaria un proyecto de gran tamafio.

Una opcién posible es llevar a cabo una evaluacion corta e informal del caso de
negocio, pero aun asi, el ejecutivo de la empresa debe tener total certeza de que existe

un caso de negocio.

Organizacion del proyecto

En casos en que el proyecto es pequeno, diferentes roles se pueden combinar y recaen
en una sola persona. El ejecutivo puede ser usuario senior, a la vez que miembro de la

junta de proyecto y responsable de monitorizacion y rendimiento del mismo.

Seguramente no haya necesidad de jefes de equipo, al poder encargarse de ello el jefe
de proyecto. Tampoco se necesitard asistencia de proyecto, ya que el jefe de proyecto

puede tomar esa responsabilidad a su cargo.

Es muy importante tener en cuenta que, aunque el proyecto sea muy pequeilo, ninguna
de las responsabilidades de los roles puede ser desechada, la solucion es asignarla a otro

rol para que se haga cargo de ella.

Planes

En este caso, se deben incluir detalles suficientes en el plan de proyecto que permitan
monitorizar y controlar el proyecto entero. Como vimos, en caso de que esto sea

posible, no hace falta otro tipo de plan.
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Simplemente hay que tener en cuenta que debe encontrarse el suficiente detalle en la
creacion de los productos como para la gestion del dia a dia del proyecto, de otra

manera no se podra tener suficiente informacion para monitorizar el progreso.

Hay que tener en cuenta siempre esta necesidad de detalle, a la vez que el deseo de la

junta de proyecto de poder observar el proyecto enteramente en una pagina.

Control

Etapas

Incluso en un proyecto tan pequefio como para tener una junta de proyecto compuesta

por una sola persona es sensato realizar una etapa de iniciacion.

Resulta beneficioso para el jefe de proyecto documentar los objetivos y el alcance
inicialmente acordados y los trabajadores asignados a cada tarea, sobre todo en el caso
de que posteriormente haya desacuerdos y cambios, ya que puede referirse a la

documentacion y el contrato inicialmente firmado como respaldo.

Tolerancia

En este caso, probablemente no existan jefes de equipo y el jefe de proyecto desee
permitir pequeflos margenes de tolerancia para un paquete de trabajo. Existe el
problema de decir a un trabajador individual que tiene cierto margen de tolerancia para
lograr el resultado deseado. Por esta razoén, algunos jefes de proyecto prefieren

establecer los margenes de tolerancia pero no comentarlos con los trabajadores.

Gestion del control

Control de la gestion corporativa: probablemente un proyecto de pequefio tamafio no

interesara a la gestion de la compaiiia, el ejecutivo asumira el rol en este caso.

Control de la junta de proyecto: muchos de los procedimientos de control establecidos

por este componente de PRINCE2 pueden realizarse informalmente, pero la junta de

168



proyecto debe siempre considerar la documentacion de sus decisiones que serd guardada

en caso de necesitarla posteriormente.

Control del jefe de proyecto: muchos de los controles especificados pueden hacerse
informalmente. Puede que no existan equipos de trabajo, o simplemente haya uno
dirigido por el jefe de proyecto personalmente, esta situacion simplifica los informes de
puntos de control, que el jefe de proyecto verificara con el equipo de trabajo y escribira

¢l mismo.

Control del jefe de equipo: si existe un solo equipo de trabajo, esta seccion de control se

unird a la del jefe de proyecto.

Calidad

No debemos dejarnos enganar por el tamafio del proyecto y por la relativa facilidad con
la que parece que se puede verificar la calidad. Es absolutamente necesario atenerse a

todos los pasos descritos en el procedimiento para evitar problemas.

Riesgos

Los riesgos, aun en un proyecto pequefio, son un factor muy importante para el proyecto
y por tanto hay que seguir igualmente los procedimientos establecidos para analizarlos y

actuar en consecuencia.

Control de cambios

En un proyecto de pequefio tamafio el control de cambios seguird siendo igual de
importante que en un proyecto grande. Por tanto se seguirdn los pasos establecidos en el

procedimiento.

Gestion de la configuracion

La gestion de la configuracion puede ser llevada a cabo por los miembros del equipo, el

trabajo de Responsable de la configuracion puede formar parte de las tareas semanales
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de un miembro del equipo de trabajo cuya principal funcidon sea otra, ya que no le

supondra un gran esfuerzo.

4.3 Componentes de PRINCE2 aplicados a un

proyecto de gran tamaio

Caso de negocio

El caso de negocio requiere suficiente tiempo para prepararse; deberia existir
previamente, al menos, un esquema de caso de negocio en la peticion de proyecto y un

estudio de viabilidad que contenga también elementos a incluir en el caso de negocio.

Organizacion del proyecto

Cuanto mas grande sea el proyecto, mayor probabilidad existird de que se necesite una
persona para desempefiar cada rol, incluso es posible que roles como el de usuario
senior sean compartidos entre varias personas, para proporcionar una perspectiva mas

amplia sobre las necesidades del usuario.

Respecto al ejecutivo, normalmente serd sdlo una persona, ya que es el encargado de

tomar las decisiones clave del proyecto.

En cuanto a los equipos de trabajo, es probable que se realicen subcontrataciones para
desarrollar algunos de los productos del proyecto, por esta razén, sera necesaria la
coordinacién de los jefes de equipo, que pueden trabajar en areas geograficas diferentes

0 en areas de conocimiento diversas.

Planes

En este tipo de proyectos, existe la necesidad clara de utilizar un paquete software de

herramientas de planificacion y control.
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Muchos jefes de proyecto intentan hacerse cargo ellos mismos de la creacion y el
mantenimiento de los planes; sin embargo, los trabajadores con el rol de asistencia de
proyecto pueden ser de gran ayuda en estos casos, ya que tendran el conocimiento
necesario sobre las herramientas y las técnicas y de esta manera evitaran la sobrecarga

de trabajo al jefe de proyecto.

Control

Etapas

La obligacion de la limitaciéon por etapas de las autorizaciones es especialmente
importante en los proyectos de gran tamafo con un entorno continuamente cambiante,
en los cuales se hace practicamente imposible desarrollar un plan para el proyecto

completo.

Tolerancia

Es muy importante establecer los margenes de tolerancia en todos los niveles descritos
en la metodologia. El jefe de proyecto debe considerar cuidadosamente cualquier

margen de tolerancia en el &mbito y la calidad que se haya establecido.

Es muy importante acordar al principio la prioridad de los distintos elementos del

producto para que se pueda establecer una secuencia logica en el desarrollo.

Gestion del control

Control de la gestion corporativa: los informes de control deben ser documentados y el

jefe de proyecto debe tener copia de ellos.

Control de la junta de proyecto: todos los procedimientos de control deberan ser

utilizados y documentados correctamente.

Control del jefe de proyecto: todos los items y procedimientos deben ser utilizados. Su

documentacion y archivo se considerara parte de la guia de auditoria del proyecto.
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Control del jefe de equipo: el jefe de equipo puede estar trabajando para una gestion
diferente de la del jefe de proyecto, esto significa unos objetivos diferentes y un caso de
negocio distinto. Para evitar cualquier problema que pueda surgir, el jefe de equipo debe

atenerse a las guias que le proporciona el proceso MP.

Calidad

En un proyecto de gran tamafio es dificil que el jefe de proyecto pueda verificar el
trabajo de todos los empleados. Debe hacer uso de los trabajadores que tengan asignado
el rol de monitorizacion y rendimiento del proyecto para que realicen estas

verificaciones.

El trabajo del jefe de proyecto consistira en definir la calidad requerida, planificarla,
monitorizar a la gente que la verifican y reaccionar rapidamente si hay algiin problema

relacionado con la calidad.

Si existen diversos equipos de trabajo, se debe asegurar de que los responsables de
monitorizacion y rendimiento verifiquen las intenciones de calidad en los planes del
equipo y de implicar al consumidor para que verifique la calidad para evitar posteriores

problemas.

Riesgos

Algunas grandes compafiias emplean a un responsable de riesgos, un experto o un
consultor que aconseja al jefe de proyecto para la identificacion y el control de los

riesgos.

Es recomendable dedicar cierto tiempo a considerar la situacion de los riesgos, esto sera
parte natural de cada limite de etapa. En un proyecto de gran tamafo se recomienda

dedicar este tiempo cada dos semanas aproximadamente.

Control de cambios

En un proyecto de gran tamafio pueden realizarse muchas peticiones de cambio, en este

caso es posible que la junta de proyecto no tenga tiempo para considerarlos todos. Si se

172



llega a esta situacion, puede delegar la tarea en la autoridad de cambios, un grupo de

personas que representen a la junta de proyecto, especialmente por el lado del usuario.

Para que la autoridad de cambios pueda operar correctamente, la junta de proyecto le

asignard un presupuesto de cambios y pondra algunas restricciones.

Gestion de la configuracion

El rol de responsable de la configuracion debe ser parte de la oficina de monitorizacion
y rendimiento del proyecto, normalmente se requerirda la ayuda de una herramienta

software para ello.

Si se prevé que existiran muchos cambios a lo largo del proceso, se puede considerar
delegar las tareas de revision a la autoridad de cambios, con su presupuesto
independiente. Si la junta de proyecto estd muy atareada, se asignara este rol de

autoridad de cambios a los miembros de la asistencia del proyecto.
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Capitulo 5. Aplicacion de PRINCE2 a un

caso practico

En esta seccion realizaremos una evaluacion de las herramientas y paquetes software
adecuados para la gestion de proyectos. El objetivo que se persigue es identificar la
herramienta software mejor provista para gestionar un proyecto haciendo uso de la

metodologia PRINCE2.

Dentro de las herramientas software que se estudiaran, encontramos dos tipos bien
diferenciados: herramientas de software libre y herramientas de software propietario. El
andlisis de este ultimo grupo serd mas conciso debido a la necesidad de adquirir una

licencia para poder utilizar la herramienta.

Herramientas de software libre que se evaluaran
* Jproject-open[

e PROJECT in a box

Herramientas de software propietario que se evaluaran

* JIRA

Microsoft Office Project 2007

P2MSP
* BugBox

Para el andlisis de las herramientas de software propietario realizado en este Proyecto
Fin de Carrera se utilizaran las licencias de prueba y evaluacion de dichos paquetes

software que ofrecen los proveedores. En el caso de JIRA y Microsoft Office Project
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2007, se utilizara la licencia para estudiantes que proporciona la Universidad de

Malaga.

5.1 Evaluacion de herramientas de software libre

5.1.1 Analisis de |project-open|

]project-open| es una herramienta de gestion de proyectos y de planificacion de recursos
empresariales basada en la web. Es una herramienta de cédigo abierto mantenida por

desarrolladores que se encuentran principalmente en Espafia y Alemania.
]project-open| cubre las siguientes areas de la gestion empresarial:

* Gestion de proyectos

Gestion de recursos humanos

Gestion del conocimiento

Control del proyecto

Control financiero

Gestion de la relacion con los clientes

Colaboracion

Debido todos estas areas que cubre dentro de la gestion de la empresa, |project-open| es

una de las herramientas de software libre basadas en la web més grandes del mundo.

Hablando estrictamente del area de la gestion de proyectos, esta herramienta cubre las

siguientes areas:
* Iniciacion e integracion del proyecto
* Planificacion del proyecto

* Control del proyecto
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* Seguimiento del proyecto

Colaboracion del proyecto

Gestion de recursos

Gestion del conocimiento

5.1.1.1 Aspectos generales

Para realizar la evaluacion de esta herramienta existen dos posibilidades: evaluar la
version demo de la herramienta que proporciona la propia web de ]project-open|[, o

bien, instalar el software en el equipo.

En este caso, vimos beneficioso realizar la instalacion del software en lugar de realizar
la evaluacion con la version demo debido a la proyeccion de las posibilidades que

vemos que posee esta herramienta.

Instalamos ]project-open[ en el sistema operativo Windows XP, la propia herramienta
instala aquellos componentes que necesita, como en este caso PostgreSQL 8.2. Una vez
instalado, la herramienta en su ventana de acceso tiene el aspecto que observamos en la

siguiente figura.
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m Jproject-open[ ¥3.4 Server X

C % htip:/focahost:a » O~ F~

lopenl

Jproject-open[ V3.4 Server

Ipo[ Demo Accounts Intranet Login
Username Email PBassvrard Emnail sysadmin@tigerpond.com
System Administrator sysadmin@tigerpond.com systemn

- . .
Barbara Breimann bbreimann@tigerpond.com barbara [Remember my login on this computer

Angelique Picard apicard@wanadoo.fr angelique

David Developer ddeveloper@tigerpond.com david Forqot your password? P?!{v:refd |?Y
Petra Projectmanager pproman@tigerpond.com petra Reqister op‘e’n[
Laura Leadarchitect lleadarch@tigerpond.com laura
EenlBighuss Ehigboss@ligsrpondicon ben Please login with one for the email/password combinations
Andrew Accounting aaccounting@tigerpond.com  andrew from the table at the left hand side.
Samuel Salesmanager ssalesmanager@tigerpond.com samuel
Sally Sales ssales@tigerpond.com sally
Larry Littleb llittleb igerpond.com larry
Carlos Codificador ccodificador@tigerpond.com  carlos
Bobby Bizconsult bbizconsult@tigerpond.com bobby
Dagmar Tejada dagmar_tejada@wanadoo.de  dagmar
Ester Arenas ester_arenas@mundofree.com ester

[of ? Contact: support@project-open.com

Figura 43. |project-open| ventana de acceso.

Para realizar esta evaluacion, utilizaremos el perfil genérico que proporciona la
herramienta para el jefe de proyecto. Cuando entramos al perfil correspondiente de

gestion de proyectos, la ventana en portada que observamos es la siguiente:
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Configuring Ipol

RO portada +
€ Nttp:/localhost:B000/ntranet/ > O~ &~
~
Portada Ayuda de Portada Indicadores
E— Bienvenido a Iproject-open[ mm:‘mm e )

Import Master Data

Starting to use Ipo[

Online Resources Header

+ Lol pocementaton s
. S Ultimos hitos
o lpo] Protessionamervices: [[] oK2 Nombre Fecha limite Tipo Estado
. s t Contract: !

Hitos actuales
Proyectos [[] OK? Nombre Fecha limite Tipo Estado
Num. de proyecto Nombre del proyecto Tipo, Jefe de proyect ’

|

il

Portada - Componente de tickets

Prio Nam Nombre Tipo Estado

Figura 44. |project-open| vista de la portada para el jefe de proyecto.

Al ser una herramienta tan compleja, nos centraremos en realizar una pequefia tarea,
como es crear un proyecto y asignarle una tarea. En la siguiente figura podemos
observar los posibles categorias de proyectos de tecnologias de la informacioén que se

pueden llevar a cabo con esta herramienta:
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RO For favor seleccione el

€« C % http:/focalhost:8000/intranet/biz-object-type-select?object_type=im _projectiexclude_category_ids=101+4597&type_id_var=project_type_id&returr B O~ &~
] PROJECT [ Mi cuenta | Cambiar contrasefia | Reset Portlets | Add Portlet Finalizar sesig
Portada | Usuarios | Proyectos | Empresas | Workflow | Horas | Ausencias | Notas | Ptoasistencia | Hitos | Elementos Config, - | Informes
Por favor seleccione el tipo de Proyecto Petra | 1 usuarios | [Buscar ] Fittrar]
7 Por favor seleccione el tipo de Proyecto
- Portada
Q) O proyecto de consultoria Generic i any ona hedule and Gantt tasks
7 [ [e) Contai ject for Bug Tracker task:
Bl L bevectes Contensdor gestor errores  Container project for Bug Tracker tasks
Bl Recurso: Humanos O taress dela lista de ervores Bug Tracker task
# Gestién de Clientss (CRM) O  Consultoria estratégica Strategic consulting
B % O Mantenimiento de software ©Ongoing software maintenance
®
T @ Dasamollode software  Sofeware development
®
® Finanzas O Acuerdo de nivel d jicio Service a . Contains Helpdesk tickets as sub-items
Milestone appear in the il
i A group of projects with common resources or a common budget
O Release de software a softy I isting of several software release items
O pesconocido Unknown project type
oo The project doesn't fitin any category
iComentarios? Persona de contacto: sysadmin@tigerpond.com
&) m W

Figura 45. |project-open| ventana de creacion de un proyecto.

Al seleccionar un proyecto de tipo “Desarrollo de software”, la herramienta nos dirige a
otra ventana donde debemos introducir la informacién necesaria sobre el proyecto,

como la que vemos a continuacion:

RO Proyectos

€ C ¥ http:/focalhost:8000/ntranet/projects/new » O~ &~
] PROJECT [ Mi cuenta | Cambiar contrasefia | Reset Portlets | Add Portlet Finalizar sesid|
Portada ] Usuarios Empresas ) Workflow ) Horas ] Ausencias ) Notas ] Pto. asistencia J Hitos J Elementos Config. ) Informes
Afiadir un nuevo proyecto Petra | 1 usuarios | [Buscar ] Fittrar]
Nombre del proyecto * [Pruebat @
°
4l Portada Nam. de proyecto * 2010_0001 @
B portads Proyecto principal [ v|@
Bl © Gestion de Provectos
B Recursos Humanos Cliente * The Sample Company v|@
® Gestién de Clientes (CRM
# Gestidn de Proveedores Jefe de proyecto Petra Projectmanager v
sitdn e Sanvickos T1 *
 Trabaio colaborative Tipo de proyecto Desarrollo de software | &)
© Finansas Estado del prayecto * ]
Fecha inicial *
Fecha de entrega *
Estado de sequimients * ]
Porcantaje completado —
Proyecto de cliente ne. | —
Descripcién
(permite una biisqueds piblica)
2
Milestone
Presales Probability
Presales Value
Program
Crear
* obligatorio
Comentarios? Persona de contacto: sysadmin@tiqerpond.com
< i | 3

Figura 46. |project-open| ventana de cumplimentacion de los datos de un proyecto.
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A continuacion podemos ver que se han introducido los datos del proyecto
correctamente visitando la pestana “Tareas” en el ment de pestanas secundario de la

herramienta. En la siguiente figura se muestra el contenido de esa pestafia:

RO 2010_0001 - Tareas segin...
€« Cl % htip:{flocalhost:8000/intranet-imesheet2-tasks/index?&project_id=3 > O~ F~
PROJECT Mi cuenta | Cambiar contrasefia | Reset Portlets | Add Portlet Finalizar sesig
]open[ st
Portada Workflow  Empresas  Horas  Ausencias Pto, asist tencia Not: Hite Elementos Config. Informes
2010_0001 - Tar (n hoja de control de tiempos Petr: | Ayud 1 usuarios | [Buscar ] Fitear
oz | Tarem
%’ Filtrar tareas Cédigo de tareaNombre de tareaMaterial CCInicio Fin x
° Mine/all Todos 5 2010-08-24 2010-08-24 Hora 0.0 D
=
S [ERE v Guardar Cambios V.
Con miembro v
o
¥ coste
Gestionar tareas
o Nueva tarea de control de tiempos
Portada
® P da
® n
iComentarios? Persona de contacto: sysadmin@tigerpond.com
http:/flocalhost:B8000{intranetjprojectsjview?&project_id=308228view_name >

Figura 47. |project-open| pestaiia "Tareas".

Ahora procedemos a introducir una tarea para este proyecto, desde la vista de la pestana
“Tareas” accedemos a la siguiente ventana, donde debemos introducir los datos

necesarios para cumplimentar la informacion necesaria relacionada con la tarea del

proyecto:
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RO ueva tarea de control de ...

€ 9 C % http:/focahost:3000/ntranet-timesheet2-tasks/new?project_id=3 eturn_url=/intranet-timesheet2-tasks/index%3fproject9255fd%3d30822%: » B~ &~
. iz ™
PROJECT Mi cuenta | Cambiar contrasefia | Reset Portlets | Add Portlet Finalizar st
lopenl
Portada | Usuarios  [[i2en Workflow | Empresas | Horas | Ausencias | Pto. asistencia | Notas | Hitos | Elementos Config. |- Informes
Nueva tarea de control de tiempos for '‘Pruebal’ i Petra Projs 1 usuarios dos | [Buscar | Fit
1% A
g Portada Tareas de control de tiempos
= ® Portads
3 Larads Nombre *
H ® Gestién de Provectos ombre farea - J .
® Recurses Hamanos . (il Nombre completo de esta tarea, que sers indexado por el motor de bisqueda,
 Gestidn de Clientes (CRIM) Nombre corto
® Gestidn de Proveedores il Nombre corto, o cédigo, para esta tarea,
® Gestidn de Servicios TI Proyecto * Prugbal v
@ Trabaio colaborative [i1 2A qué proyecto pertenece esta tarea?
® Finanzas "
Material Project Management Hour v
11 El material determina cudnto se cobrar al cliente por unidad.
Centro de coste Project Management v
1] ¢Se puede asignar el coste de esta tarea 2 un centro de coste? Utilice la mejor estimacién,
um Hour v
i de g » 7o)
Unidades estimadas
1i] éCudntas horas hay planificadas (mejor estimacidn) para esta tarea 7
Unidades facturables
(i1 {Cudntas horas se podrin repercutir al cliente?
Porcentaje complatado |
111 ¢Qué porcentaje de esta tares ha sido completado? Por defecto: 0 (cero).
Nota
4
Fecha de comienzo: = =
Fecha de finalizacisn; |
* obligatorio
v
K3 |

Figura 48. |project-open| vista de cumplimentacion de la informacion de una tarea.

Una vez cumplimentados los datos, podemos ver como la tarea se ha afiadido

correctamente a la lista:

Cédigo de t: bre de t: ial cc Inicio Fin Plan Fact RegistrarUM Estatus DescripcionHecho X
2010 0001 EPruebal 2010-08-24 2010-08-24 Hora 0.0 D

tareal tareal prm_pm_hour CoOpPrPm Hour | apierto v D
Nuevs tarea de control de tiempos Guardar Cambios v

Figura 49. |project-open| lista de tareas para el proyecto.

Ahora volvemos a la pagina principal del proyecto para el perfil de jefe de proyecto y
podemos observar como se han actualizado los datos, encontramos el diagrama de Gantt
correspondiente a la planificacion de las tareas y otros datos tales como los costes o los

integrantes del proyecto. En la siguiente figura se muestra esta pagina principal:
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R0 2010_0001 - Pruebat +

€« C ¥ htip:/locahost:8000/intranet/projects/view?project_id=30822

lopenl

2010_0001 - Pruebal

g’ Portada Datos basicos del proyecto
= [

Costes resles

5.0 €08

=2
Jerarquia de Proyectos
Poierto v /|63
enblencoNGm  Nombre  Estado
s open

Grafica de Gantt

* % semana W34
Dia24

— =
- O
— O3

Horas trabajadas

Integrantes del proyecto

Nombre % X
®

]

Fetualizar usuarios v | Bical

Figura 50. |project-open| pagina principal del proyecto.

5.1.1.2 |project-open| y PRINCE2

Esta herramienta soporta las siguiente funcionalidades basicas en su seccion de gestion

de proyectos (ProjectOpen)

* Gestion de hojas de control de tiempos

* Informes del proyecto

e Control

Flujos de trabajo

Gestion de recursos

* Seguimiento de pagos

* Seguimiento de proyectos finalizados

Calendario

Metodologias de gestion de proyectos

183



¢ Base de datos de autbnomos

Los siguientes aspectos que citamos a continuacion son aquellos que estdn en proceso

de desarrollo de la herramienta y algunos que funcionan parcialmente:
* Gestion de incidencias
* Diagramas de Gantt
* Almacenamiento de datos de temporizacién
* Gestion de riesgos
* Salas de chat sobre el proyecto
* Gestor de archivos del proyecto
* Gestion de habilidades o conocimientos

Esta herramienta proporciona algunas funcionalidades muy adecuadas para realizar la
gestion de un proyecto, como la gestion de recursos o tareas del proyecto y su
seguimiento. Proporciona diversos medios para obtener estadisticas sobre la marcha del

proyecto con multiples indicadores.

En cuanto a realizar la gestion de un proyecto siguiendo la metodologia PRINCE?2,
echamos de menos algunas funcionalidades que aun no han sido desarrolladas en esta
herramienta, como son: la gestion de riesgos, la gestion documental, la gestion de
incidencias o la posibilidad de introducir una planificaciéon temporal de forma

simplificada.

Para seguir adecuadamente algunos de los procesos de PRINCE2, como por ejemplo el
de planificacion, necesitariamos hacer uso de una herramienta externa a |project-open[
para crear los planes. O bien, para una correcta gestion de las incidencias del proyecto,

deberiamos apoyarnos en un gestor de incidencias.

5.1.1.3 Conclusiones

Encontramos que esta herramienta tiene excelentes caracteristicas, que la hacen

adecuada para la gestion de proyectos. Es de alguna manera muy compleja, lo cual
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introduce muchas posibilidades para su uso, pero requiere mucho tiempo para aprender

su correcto manejo.

Una vez se desarrollen adecuadamente aquellas funcionalidades que aun no estdn
plenamente acabadas, la herramienta contendré todas las caracteristicas necesarias para

realizar la gestion del proyecto en su totalidad.

En el caso de estudio que nos ocupa, no resulta del todo adecuada por su complejidad,
ya que a parte del tiempo necesario para su aprendizaje, hay que apoyarse en otras

herramientas para realizar aquellas tareas que requieren funcionalidades adicionales.

5.1.2 Analisis de PROJECT in a box

PROJECT in a box es una herramienta software desarrollada por una empresa que lleva
este mismo nombre. Este paquete software fue creado para ofrecer una ayuda a las
empresas para desarrollar proyectos de forma consistente y fiel a una metodologia

elegida (ProjectinABox).

En su version basica, este software proporciona las guias necesarias para gestionar un
proyecto de acuerdo a la metodologia PRINCE2, asimismo las guias necesarias para
implementar la metodologia 4gil DSDM Atern se encuentran disponibles para descargar

desde la pagina web de la pagina de forma gratuita.

Esta empresa proporciona también la posibilidad de desarrollar las plantillas y demas
guias necesarias para otras metodologias hechas a medida para la empresa que contrate

este servicio.

Dado que para el estudio de este Proyecto Fin de Carrera sélo es necesario el paquete
basico que contiene las plantillas de PRINCE2, se hara uso unicamente de la version de

la herramienta “Community Edition”, de forma gratuita.

5.1.2.1 Aspectos Generales

Esta herramienta esta disefiada para que se ejecute en el sistema operativo Windows, en
nuestro caso la ejecutaremos haciendo uso de Windows XP y habiendo instalado el

paquete software de Microsoft NET Framework 3.5.
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La herramienta PROJECT in a box requiere también para su uso la existencia previa
software de Microsoft Office, ya que la gestion de documentos que realiza se hace a

través de enlaces con documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel.

El paquete “Community Edition” permite aplicar dos versiones de PRINCE?2, la version
2005 y la version 2009. Como nuestro estudio lo hemos centrado en la primera de ellas,

elegiremos las plantillas de PRINCE2 2005 para nuestro analisis.

La pantalla inicial de la herramienta, una vez elegida la plantilla de PRINCE2 2005,

tiene el aspecto mostrado en la siguiente figura.

@© PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [process-overview]
@ File  Process ‘Window Help  Getting Started  Mext Steps - 8 X

CompleteP2-2005 - The full Authentic PRINCE2 2005 method for your complex projects

Directing a Project

DP4
A A A A
DP1 DP2 DP3 DP5
A A T | A
Managi
—> Staeeng
Boundaries
A
\ 4 \ A J T \ 4 \4 \ 4
Starting up Initiating a > Controlling a > Closing a
a Project Project Stage Project
I I \ 4 Managing
Planning > Product
Delivery

PRINCEZ™ Lirsry
£ i

) ~ PRINCE2™
PROJECT h
1L b PRIMER

Pruebal (PRINCE2-2005) Saved Portable Mode

Figura 51. PROJECT in a box, ventana principal.

Cada una de los procesos mostrados en el diagrama de esta ventana es un enlace que
abre otras ventanas para acceder a los subprocesos correspondientes. Una vez hacemos
clic en uno de estos procesos, se muestran en una nueva ventana los subprocesos

correspondientes, como podemos ver en la siguiente figura:
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© PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [process-SU]
@ File  Process ‘Window Help  Getting Started  Mext Steps - 5 X

CompleteP2-2005 - The full Authentic PRINCE2 2005 method for your complex projects

sSuU Starting up a Project

SU1 SuU2 SU3
Appointing an Designing a Appointing a
Executive and Project Project

a Project Management Management

Manager Team Team DP1

Authorising
Initiation

SuU4 SuUs SU6

Preparing a Defining Planning an
Project Brief Project Initiation Stage PL
Approach Plannng

PRINCE2'™ Lisary

: PRINCE2™
i ' [&BlProsecr in a box PRIMER

Pruebal [PRINCE 2-2005) Saved Portable Mode

Figura 52. PROJECT in a box, ventana de subprocesos.

Una vez elegimos en esta ventana el subproceso con el que queremos trabajar, hacemos
clic en su nombre y la herramienta nos dirige a la ventana de operaciones que se pueden
realizar con los documentos asociados a dicho subproceso, como podemos observar en

la siguiente figura.
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@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer - SU - SU1]

o) File Process Window Help  Getting Started  Mext Steps  Refresh  File

- 5 X

= % Pruebal

=% s
B@ Project Mandate
CasoDeNegocio.doc

D PeticionDeProyecto.doc

D Project Mandate.doc
E] &) Job Descriptions
&l Appointments

- > Stages

#-(C] Specialist

Document:Project Mandate

Add File

File: PeticionDeProyecto.doc

Current Version: 1
Status:

[ cCheckow || View

]

Version History hide/show

View Check Out Folder...

# Description
1

Date
17/08/20101...

[ View Version H View Description ]

I Pruebal [PRINCE 2-2005) Saved

. Portable Mode

Figura 53. PROJECT in a box, ventana de operaciones de subprocesos.

En la parte inferior izquierda de la ventana principal (Figura 53) encontramos un enlace

a la biblioteca de PRINCE2, desde la cual accedemos a la siguiente ventana:
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PROJE

ommunity Ed

File  Process ‘Window Help  Getting Started - 8 X

PRINCE2™ Library

Baselines
Records
repo™®

Pruebal (PRINCE2-2005) Saved Portable Mode
Figura 54. PROJECT in a box, ventana de
biblioteca de PRINCE2 2005.

Dentro de esta biblioteca encontramos enlaces a los diferentes documentos que
conforman algunos de los componentes de PRINCE2. De esta forma podemos acceder
de forma facil a los documentos del proyecto que contienen los informes, registros o

aquellos que explican la estructura de la organizacion.

Como ejemplo mostramos la siguiente figura, en la que a través del enlace de Informes
de la biblioteca accedemos a la siguiente ventana, en la que se pueden realizar las

acciones de: afiadir archivo, verlo y modificarlo.
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@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer - Library - Reports]
o) File Process ‘Window Help GettingStarted Mext Steps  Refresh  File - 2 X

= 2 Pruebal Document:|ssue Log

= > Reports :
[+ End Project Report Add File

+- (@] Lessons Learned Report

(=il Issue Log File: Registrolncidencias.doc

D Reaistrolncidencias.doc Current Version: 3
Reports Status:
[+ > Stages -
(2 Specialist [ Check Out ] [ View ]
Version History [hide/show] View Check Out Folder...

# Description Date
3 version 3 04/08/20106...
2 04/08/20106...
1 04/08/20106...

[ View Version ] [ View Description

lPrueba1 [PRINCE2-2005) Saved Portable Mode

Figura 55. PROJECT in a box, ventana de operaciones de archivos de la biblioteca.

5.1.2.2 PROJECT in a box y PRINCE2

Como hemos visto previamente, esta herramienta estd especificamente disefiada para
seguir las guias de la metodologia PRINCE2 desde su concepcion, de forma que
encontramos que se ajusta perfectamente a las necesidades de una organizaciéon que
desee implantar PRINCE2 proporcionando bastantes facilidades para la gestion de los

documentos necesarios.
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Dado que la herramienta PROJECT in a box hace uso del paquete software de
Microsoft Office, la herramienta propiamente dicha se comporta como un gestor
documental para un caso especifico, manteniendo enlazados documentos necesarios en

cada proceso y subproceso y en aquellos interrelacionados.

Como parte del paquete que proporciona la herramienta PROJECT in a box obtenemos

plantillas pre-disefiadas como formato de apoyo para redactar los documentos

necesarios de PRINCE2.

5.1.2.3 Conclusiones

Para terminar el andlisis de esta herramienta, sefialaremos brevemente sus puntos

fuertes y sus puntos débiles.

Puntos fuertes
* Adaptado perfectamente a la metodologia PRINCE2.
* Tiene guias y plantillas disponibles.

* Permite gestionar la documentacion del proyecto sin tener que salir del programa, ya

que esta enlazado con Microsoft Office directamente para ello.

¢ Permite controlar las versiones de cada documento.

Puntos débiles
* Es un gestor documental especifico muy simple.
* Depende de Microsoft Office.

* No permite extraer ninglin tipo de estadistica del proyecto ni otras funcionalidades

adicionales.
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5.2 Evaluacion de herramientas de software

propietario

5.2.1 Analisis de JIRA

JIRA es una herramienta software basada en servicios web cuyos objetivos principales
son el seguimiento de errores, seguimiento de incidencias y gestion operativa de

proyectos. Esta herramienta pertenece a la compaiiia australiana Atlassian.

El uso inicial que se le dio a esta herramienta fue soporte a la gestion de requisitos en el
desarrollo software, posteriormente se han incluido funciones para seguimiento de
errores y de sus estados. Otra funcionalidad que se incluy6 fue la posibilidad de tratar
con flujos de trabajo, de esta forma se pueden realizar gestion de procesos y mejora de

los mismos.

5.2.1.1 Aspectos generales

Para el andlisis de esta herramienta contamos con una licencia de uso proporcionada por
el Master de Informética aplicada a las Telecomunicaciones Mdviles de la Universidad
de Malaga. Como JIRA es una herramienta a la que se accede a través de la web, no
existe ningun requisito previo de software a instalar o necesidad de utilizar un sistema

operativo especifico.

Para este estudio se nos proporciona el acceso a la herramienta con el perfil de un jefe
de proyecto. De esta forma podremos evaluar JIRA desde el punto de vista de la gestion
de un proyecto, pero al no tener privilegios de administracion no podremos evaluar
otras caracteristicas de la herramienta, tales como la gestion de procesos o flujos de

trabajo.

La ventana principal de JIRA es el dashboard, es totalmente personalizable, y presenta

un aspecto como el que podemos apreciar en la siguiente figura:
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nl Usuario: Lorena Cazorla  Filtros | Per

JIRA IAIA
HOME  NAVEGAR por el PROYECTO  BUSCAR INCIDENCIAS NUEVA INCIDENCIA  ADMINISTRACION BUSQUEDA RAPIDA:

JIRA |AIA

Configure: ON | OFF Manage Poral

Filtros Guardados (Crear Nuevo | Administrar Filtros)

Investigacion y Aplicaciones en Por ahora no tiene filtros guardados. Crear filtros nuevos.

Open Issues: Assigned To Me (Mostrando 0 de 0)
You have no assigned issues at the moment.

Inteligencia Artificial

Gestor de Incidencias del Laboratorio de Investigacién y Aplicaciones en .
Inteligencia Artificial Open Issues: In Progress (Mostrando 0 de 0)
You have no issues in progress at the moment.
Categoria : MasterinfTel hide] B N
Incidencias Reportadas | Supervisiones
Proyecto : inftelA (INFA) hide|

Lider: Lorena Cazorla
Informes: Incidencias Abiertas | Hoja de Ruta | Cambiar Log | Calendar

Incidencias Ablertas: (Por Prioridad) | —

Filtrar Incidencias:

-1000 - Resuelto recientemente

- Excepcional ido recientemente
do

- Reportado por mi

Proyecto : Vodafone Prueba (voD) hide]

Lider: Eduardo Guzman de los Riscos
Informes: Incidencias Abiertas | Hoja de Ruta | Cambiar Log | Calendar

Incidencias Ablertas: (Por Priordad) No Incidencias abiertas

Filtrar Incidencias:
-1000 - Resuelto recientemente

- Asnado a mi - Mas importante
- Reportado por mi

Powered by Atlasslan JIRA™ the Professlonal Issue Tracker. (Enterprise Edition, Version: 3.6.5-#161) - Bug/feature request - Contact 4

Figura 56. JIRA, dashboard.

En esta ventana principal podemos acceder a la informacion de los proyectos en los que
participa el jefe de proyecto, asi como a la informacion de incidencias relacionadas con
este perfil. Como hemos dicho previamente, es totalmente personalizable, de forma que
podemos insertar nuevos componentes relacionados con otros aspectos del proyecto en

la pagina, como vemos en la siguiente figura:

Filtrar Incidencias: Tssue Calendar @ [T} 1718
-1000 - Resuelto recientements

nte inftelA (due dates)
<< July August 2010 September >>

-Asignado a mi. =
~Reportado por mi | Sun _ __Mon _  __Tue  _Wed ___ Thur ____Fri___ ___ Sat |
1 2 3 4 5 6 7

Proyecto : Vodafone Prueba (voD) hide

Lider: Eduardo Guzmén de los Riscos 0 0 0 m 2 I} )
i ias Abiertas | Hoja de Ruta | Cambiar Log | Calendar

Incidencias Abiertas: (Por Prioridad) No Incidencias abiertas.

Filtrar Incidencias: 15 16 7 18 19 20 21
- Rosuelto recientemente
me

- Excepcional

- Reporlado por mi

e tnat 5 &4 ZhE % £ 3 i 2 3 a

Pie Chart: inftelA more detail >>

Exportin ICal format

( Manuel Garcia
Rebollo = 9

Isst

ues: 36.
View detailed data table >>

Figura 57. JIRA, dashboard insertando nuevos componentes.
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A través de estos nuevos componentes podemos llegar a informacion detallada del
proyecto, como por ejemplo, haciendo clic en la opcion de mostrar mas detalles del

grafico circular se abre una vista en el navegador con el siguiente aspecto:

JIRA  suun

HOME  NAVEGAR por el PROYECTO _BUSCARINCIDENCIAS  NUEVAINCIDENCIA ADMINISTRACION
Report: Ple Chart Report
Descripcién
Nresers shaming s o et e e 3 g chart
Proyecto: inftelA
Chart

anuel Garcia Rebollo = 8|

Data Table

jose maris Gonzalez Monghit |

Figura 58. JIRA, informacién adicional mostrada a partir del grafico circular.

En la parte superior de la ventana de JIRA hay un ment horizontal en forma de pestafias
que nos permite acceder a otras opciones del proyecto. La ventana principal, o
dashboard, se encuentra en la pestafia “Home”, a continuaciéon veremos las iméagenes
correspondientes a las otras pestafias de la herramienta. En la siguiente figura se

muestra el contenido de la pestaiia “Navegar por el Proyecto”.
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JIRA JIRA IAIA Usuario: Lorena Cazorla  Filtros | Perfi | Salir B &

HOME  NAVEGAR por el PROYECTO  BUSCAR INCIDENCIAS NUEVA INCIDENCIA  ADMINISTRACION BUSQUEDA RAPIDA:
All Projects : inftelA (ciave: INFA)

Lider del Proyecto: Lorena Cazorla

Informes
O Crear una nueva incidencia en el proyecto inftelA Created vs Resolved Issues Report
O Administrador del Proyecto Resolution Time Report
Average Age Report
Select: Hojade Ruta Camblar Log Calendar Recently Created Issues Report

Pie Chart Report
Componentes Versiones

(con incidencias abiertas en cada componente) (con incidencias abiertas que deben ser fjadas para la version)

& J2ME Medico 1 No Planificado 3 serWorkload Report
No Componente 2 Single Level Group By Report
Version Workload Report

roject Pivot Report
me Sheet Report
ime Tracking Report

wlcH= @

Prefijar Filtros
-T0DO - Resuelto recientemente
- i - Afiadido
- No planificado - Actualizado recientemente
- Asignado a mi s i
- Reportado por mi

Sumario del Proyecto
b Open 3 8%
& Resolved 10 3%
& Closed 32 I 89%

Incidencias Abiertas
Por Prioridad
1 Major 3 I 100%

Por Asignado
Ernesto Fco. Olalla Ramirez 1 NN 33%
ose maria Gonzalez Monghit 1 IEEEEEE 33%
Manuel Garcia Rebollo 1 33%

Powered by Atlassian JIRA™ the Professional Issue Tracker. (Enterprise Edition, Version: 3.6.5-#161) - request - Contact

Figura 59. JIRA, ventana Navegar por el proyecto.

Desde esta vista de la herramienta podemos obtener informacion sobre el proyecto en
general. Se puede acceder a diferentes tipos de informes, seleccionar diversos tipos de
filtros y estudiar las incidencias abiertas, resueltas o cerradas, asi como las incidencias

ordenadas por personal asignado a cargo de ellas.

La siguiente vista de la herramienta que estudiaremos es el buscador de incidencias,
localizado en la pestafia “Buscar Incidencias” del menu superior. Este enlace nos lleva a

una seccion de la herramienta con este aspecto:

195



JIRA JIRA IAA Usuario: Lorena Cazorla  Fitros | Perfi | Salr B Kl
HOME  NAVEGAR por el PROYECTO  BUSCAR INCIDENCIAS  NUEVA INCIDENCIA  ADMINISTRACION BOSQUEDA RAPIDA:

Filtro:  Ver Nuevo ol
Esté actualmente utilizando un nuevo, y no guardado, hd
firo i 1220 de 36 inci [ Linkoerm]
0 Guardar esto como un filtro
Vista Actual: I .
00 Cambiar en Blogue: todas 36 incidencias | pagina actual
oo (o i " n :
e T Navegador | Imprimible | XML | Contenido Completo (4T | Word) | EXcel (Al filds | Curent feids) (7] 0 s r
Proyecto: [Todos los proyectos
linflelA 1|2 Siquiente >>
Vodafone Prueba
T § Sumario Asignado Pr Estado Res Creado Actualizado Fecha de Entrega
Tipo [Guaiquiera [e) INFA3s  Comunicaciones Lorena Cazoria @ | §fCosed |Fixed 20/mari09 | 28/mari09 23/mari09
Incidencia: |standard Issue Types [:]‘ [8) INFAST | Interfaz movil del médico Manuel Garcia Rebolo £ |op Open |SINRESOLVER 20/mar09 |20/mari09 23/mari09
ﬁr‘\‘:rovemem INFA3G | Interfaz paciente J2ME Emesto Foo. Olala Ramiez | o Open | SINRESOLVER |20/mar09 | 20/mari09 23/mari09
New Feature -3 INFA3S | Bluetooth PC jose maria Gonzalez Monghit | f |¢§ Open | SINRESOLVER |20/mari09 | 20/mari09 23/mari09
INFA34 | Interfaz Medico [Insertar tratamiento] Lorena Cazoria | §fCosed |Fixed 22#eb/09 | 20/mari09
v Componentes del Proyecto @ INFA33 | Interfaz Paciente Manuel Garcia Rebollo € §rCosed  Fxed 22/ebl09 | 20/mari09
En [Cualquiera " A
INFA32  Mostrar cliente Emesto Foo. Olalla Ramiez | § | @ Cosed | Fixed 2210b/09 | 20/mari09
Componentes: |Ningan Componente 0
Administracion INFA31 | Acciones de Visita medica Lorena Cazoria o | §rCosed Fxed 20/eb/09 | 20/mari09
(B:assse Datos . INFA30 | Consultar Paciente Lorena Cazoria @ | @ Cosed  Fxed 20/ebl09 | 22/feb/09
B [E) NEA29  Disefio CSS Manuel Garcia Rebollo @ | §Cosed Fxed 20/eb/09 | 20/marf09
v Buscar Texto INFA28 | Acceso por paciente Manuel Garcia Rebollo | §fCosed  Fixed 20/feb/09 | 20/mari09
Consulta: 1@ INFA27 | Acceso a Cita Emesto Foo. Olalla Ramirez | § | @7 Cosed | Fixed 20/eb/09 | 20/mari09
INFA26 | Creacion de la Interfza cliente Lorena Cazoria @ | @ Resohed Fxed 18/eb/00 | 20/mari09
Query Fields:
i ‘M z”"‘am'a M gel.f»cnpc\én INFA25 | Interfaz Administracion Rocio Camona Jiménez 2 | §Cosed |Fied 18/feb/00 | 22/feb/08 19/feb/09
[_J Comentarios [ Entorno
[€) NEa2¢  Pagina Login Paciente Rocio Carmona Jiménez | §Cosed  Fixed 17/eb/09 | 20/feb/09
Y e i n R kiorcias INFA23  Pégina de Login Rocio Carmona Jiménez 2 | g Cosed Fxed 17Heb/09 | 22fob/09 19/feb/09
Informado POr: ( Caiquier Usuario B) INFA22 | WEB Lorena Cazoria @ | §rCosed  Fxed 17Heb/00 | 22/feb/09 19/eb/09
INFA21  Busqueda Medico Manuel Garcia Rebollo @+ gcmed Fixed 17Heb/09  22/feb/09 19/eb/09 r
INFA20 | Creacion de busqueda paciente Emesto Foo. Olala Ramirez | @ | @ Cosed  Fixed 17Heb/09 | 22/feb/09 18/eb/09 X

Figura 60. JIRA, pestaiia Buscar Incidencias.

Desde esta vista de la herramienta podemos realizar busquedas de incidencias del
proyecto siguiendo diversos pardmetros. Una vez visualizadas las incidencias en la parte
derecha de la pagina, se pueden realizar acciones tales como exportar el listado como

XML o como fichero Excel.
JIRA nos permite realizar busquedas segun los siguientes pardmetros:
* Proyecto
* Tipo de incidencia
* Componentes del proyecto
* Texto en la incidencia
* Atributos de la incidencia
* Tiempos y fechas
* Ratio de trabajo

La siguiente pestafia del menu horizontal de JIRA nos permite introducir una nueva
incidencia en el sistema. La pestana se llama “Nueva incidencia” y la accion de
introducir una incidencia consta de dos pasos. En el primer paso se muestra la siguiente

pantalla:
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JIRA JIRA IAA

HOME  NAVEGAR por el PROYECTO  BUSCAR INCIDENCIAS  NUEVA INCIDENCIA ~ ADMINISTRACION

Crear Incidencia
Paso 1 de 2: elija el proyecto y el tipo de incidencia...
*Proyecto: | inftelA :]
"Tipo de Incidencia: (Bug %) @

(e (o)
Siguiente>> ) (Cancelar )

Powered by Atlassian JIRA™ the Professional Issue Tracker. (Enterprise Edition, Verslon: 3.6.5-#161) - Bug/feature request - Contact

Figura 61. JIRA, pestafia Nueva incidencia, paso 1.

En este paso se seleccionara el proyecto para el cual se va a crear la incidencia y el tipo
de incidencia que se quiere introducir. Los tipos de incidencia posibles son los

siguientes:

* Error (bug)

* Nueva caracteristica
* Tarea

* Mejora

Una vez se selecciona el proyecto y el tipo de incidencia deseados, se procede al
segundo paso de la creacion de incidencias y accedemos a la siguiente vista de la

herramienta:

JIRA =

HOME  NAVEGAR por el PROYECTO _ BUSCAR INCIDENCIAS  NUEVA INCIDENCIA _ ADMINISTRACION

Crear Incidencia
Paso 2 de 2: introduzca los detales de la incidencia
Proyecto: inflelA
Tipo de Incidencia: Task

" Sumario.
— ®
o

Componentels: [Desconocido
Admnstacon 0]

Fecha de Entrega:

Base Datos
css
DAO

Version(es) Afectadas: Desconocido

Version(es) Fijadas: Desconocido

*Informador. [guezgo &
Entomo:
= T o i)
Descripcidn:

Original Estimate:

oz
Tho formatof fisis w *d*h 'm e = v i - where *
Exarmpios: 44, 51 30m, 80m i Iw

Powered by Atiassian JIRA™ the Professional Issue Tracker. (Enterprise Edition, Version: 3.6.5-7 161) - Bug/feature request - Contact Aministrators

Figura 62. JIRA, pestafia Nueva incidencia, paso 2.
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En este ejemplo hemos insertado una incidencia de tipo “Tarea”, y por tanto se muestra
la informacion a cumplimentar que vemos en la imagen previa. El formulario debe
completarse con los datos de prioridad, fecha de entrega, asignado a responsable, y las

correspondientes descripciones de la tarea.

La tltima pestafia del menu se denomina “Administracién”, desde esta vista de la
herramienta se realizan todas aquellas tareas de administracion. Debido a que el perfil
de jefe de proyecto que estamos utilizando no tiene privilegios suficientes para ver todas

las opciones de este mend, la vista que se nos muestra es la siguiente:

"nl JIRA IAIA Usuario: Lorena Cazorla  Filtros | Perfil | Salr B K|
HOME NAVEGAR por el PROYECTO = BUSCAR INCIDENCIAS NUEVA INCIDENCIA ADMINISTRACION sosquepa rArioA: [ENEEGE
v Proyecto
A ation 2]
O Proyectos

Below is the list of all projects for this installation of JIRA. 1 projects are available.

Nombre Key URL Lider del Proyecto Default Assignee Operaciones
inflelA INFA No URL Lorena Cazorla Project Lead Ver | Editar

Powered by Atlassian JIRA™ the Professlonal Issue Tracker. (Enterprise Edition, Version: 3.6.5-#161) - Bug/feature request - Contact Administrators

Figura 63. JIRA, pestafia Administracion.

Las posibilidades que nos muestra este menu seran la de gestionar responsables
asignados a incidencias, componentes del proyecto y versiones. Asimismo se muestra
informacion sobre otros aspectos del proyecto tales como la existencia de componentes

CVS o existencia de flujos de trabajo, tal como vemos en la siguiente imagen:

llm JIRA IAIA Usuario: Lorena Cazorda  Fitros | Pedfil | Salr & K4
HOME  NAVEGAR por el PROYECTO  BUSCAR INCIDENCIAS NUEVA INCIDENCIA  ADMINISTRACION s0squena rAPIoA: [N
v Proyecto R
Proy : inftelA
O Proyectos
Clave: INFA
URL: No URL

Lider del Proyecto: Lorena Cazorla
Default Assignee: Project Lead
Issue Type Scheme: Default Issue Type Scheme
Notification Scheme: Ninguno
Scheme: vod- 1 he
Issue Security Scheme: Ninguno
Field Configuration Scheme: System Default Field Configuration
Issue Type Screen Scheme: Default Issue Type Screen Scheme
‘Workflow Scheme: Ninguno
CVS Modules: Ninguno
Mail Configuration: Mail notifications from this project will come from jira@iaia.lcc.uma.es’
Project Category: MasterinfTel

Navegar por el Proyecto | Edit Project

Components Versions
O Add a new component O Manage Vversions (dispiayed in the order of newest first)
O Select assignees for components

There are no versions.

¢ Administracion Editar | Borrar)
& Base Datos

& css

& DAO i
¥ J2ME Comun Editar | Borrar)
& J2ME Medico Ediar | Borrar)
¥ J2ME Paciente Editar | Borrar)
¥ J2ME Sensor Editar | Borrar)
¢ Medico Editar | Borrar)
& Paciente Editar | Borrar)

Powered by Atlassian JIRA™ the Professional Issue Tracker. (Enterprise Edition, Version: 3.6.5-#161) - request - Contact:

Figura 64. JIRA, pestafia Administracion.
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5.2.1.2 JIRA y PRINCE2

JIRA es un software de gestion de incidencias, esta funcionalidad aplicada estrictamente
s6lo nos sirve para gestionar una pequefia parte del proyecto guiado por PRINCE2. Al
igual que veremos posteriormente en el andlisis de Microsoft Office Project, esta
herramienta se puede adaptar para realizar algunas funcionalidades de gestion de

proyectos acordes con PRINCE2.

El método para adaptar esta herramienta adecuadamente a la metodologia se basa en
convertir en tareas todas aquellas tareas relacionadas con la gestion del proyecto en

tareas gestionadas por JIRA.

La gestion de la configuracion y la gestion de incidencias se llevaran a cabo de forma
natural en la herramienta, dado que la misma ha sido diseflada para estas tareas. La
planificacion se deberd llevar a cabo en otra herramienta, como Microsoft Project,
aunque es posible realizar una planificacion muy bdasica basada en las tareas
introducidas en JIRA con las herramientas de calendarios y los filtros proporcionados

por este software.

La gestion documental no puede llevarse a cabo con esta herramienta, por tanto los
documentos, informes y registros necesarios para el seguimiento del proyecto con
PRINCE2 deberan gestionarse con alguna herramienta especialmente disefiada para
ello. Asimismo, el analisis y gestion de los riesgos debe confiarse a otra herramienta, ya
que se pueden realizar andlisis sobre las tareas y los errores de JIRA, pero al ser una

tarea delicada debe utilizarse una herramienta apropiada para ello.

5.2.1.3 Conclusiones

Encontramos que JIRA es un excelente gestor de incidencias, versatil y muy potente, ya
que permite realizar multiples tareas relacionadas con las incidencias y tareas del

proyecto.

Una de las posibilidad extra que tiene la herramienta es que pueden introducirse
moddulos CVS para su uso dentro de la propia herramienta, esto seria util para realizar

una correcta gestion de la configuracion.
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Por otro lado, el software se puede configurar para almacenar y gestionar correos
electronicos que lleguen a la organizacion, de esta forma podria gestionarse también la

comunicacion de la organizacion a bajo nivel.

Este software no es un gestor documental, y por tanto no permite mantener y gestionar
versiones de los diferentes documentos e informes necesarios en PRINCE2. Tanto para
la gestion documental, como para la gestion de riesgos, serd necesario contar con otro

software que proporcione estas caracteristicas de forma natural.

Como hemos sugerido en el apartado anterior, realizar una planificacion con JIRA es
una tarea para la cual la herramienta no estd realmente pensada, por tanto,

necesitaremos recurrir a otro software para realizar las planificaciones.

5.2.2 Analisis de Microsoft Office Project 2007

Microsoft Project es un software de administracion de proyectos, disenado para
proporcionar ayuda a administradores de proyectos en el desarrollo de planes,
asignacion de recursos a tareas, seguimiento del progreso, administracion del

presupuesto y andlisis de algunos factores, tales como cargas de trabajo.

Este software es muy util para la gestion de proyectos, ya que permite realizar las
planificaciones de los proyectos. Es una de las herramientas software mas utilizadas en

la gestion de proyectos debido a que implementa procedimientos descritos en la guia
PMBOK, del PMI.

5.2.2.1 Aspectos Generales

Microsoft Office Project estd disefiado para que se ejecute en el sistema operativo
Windows, en nuestro caso la ejecutaremos haciendo uso de Windows XP, junto con los
demas componentes del paquete Office. La licencia necesaria para el uso de esta

herramienta la proporciona la Universidad de Malaga.

Como caracteristica principal, destacamos que esta herramienta estd principalmente
dedicada a realizar una planificacion. Existen diferentes opciones y pardmetros que se
pueden afiadir como pardmetros a los datos del plan y que posteriormente pueden

producir estadisticas y graficas informativas.
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La herramienta tiene el aspecto en su pantalla principal que se muestra a continuacion

en la siguiente figura:
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Figura 65. Microsoft Office Project, ventana principal.

Como podemos ver, la ventana se divide en tres vistas diferentes. En la seccidon superior
izquierda encontramos las columnas de datos, donde introduciremos la informacion

sobre las tareas del proyecto.

En la seccion superior derecha encontramos una escala de tiempo, el area en blanco es
donde se mostraran las barras del diagrama Gantt. En la seccion inferior encontramos
un panel donde podremos observar un formulario con los detalles adicionales de la tarea

seleccionada cada momento.

A continuacién, utilizando los datos de la planificacion del caso practico de este
Proyecto Fin de Carrera, mostraremos una serie de imagenes que ilustran las diferentes
ventanas de Microsoft Project, de forma que podamos extraer una vision general de las

posibilidades que nos proporciona esta herramienta.

En la siguiente figura observamos la vista de la herramienta que muestra las columnas
de insercion de datos del proyecto. Podemos distinguir diferentes paquetes de trabajo en

forma de tareas con subtareas. También podemos observar la asignacion de recursos a
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las tareas correspondientes y la duracion en dias de cada tarea, con sus fecha de

comienzo y fin correspondientes.
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Figura 66. Microsoft Office Project, ventana que muestra las columnas de datos.

En la siguiente figura podemos observar la vista de la herramienta que nos muestra el
diagrama Gantt asociado a las tareas y subtareas correspondientes a la vista de columnas

a su izquierda.

En la figura se pueden apreciar la duracion de las tareas en la escala de tiempo, las

dependencias entre ellas y los recursos asignados a cada una.
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Figura 67. Microsoft Office Project, ventana que muestra el diagrama Gantt para las tareas del proyecto.

En la siguiente figura tenemos una vista de la ventana principal de la herramienta con
las tres secciones de las que hemos hablado previamente: columnas de insercion de

datos, diagrama Gantt y panel de detalles.
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Figura 68. Microsoft Office Project, ventana que muestra las tres vistas de la pantalla principal.
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En la siguiente figura podemos observar una vista de la opcion “Uso de tareas” que
proporciona la herramienta Microsoft Office, en ella podemos observar las horas de

trabajo de cada tarea.
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Figura 69. Microsoft Office Project, ventana Uso de tareas

En la figura que vemos a continuacién podemos observar la estadistica de asignacion de
recursos a tareas segun la escala de tiempo del proyecto. Esta vista se encuentra en la
ventana “Grafico de recursos” de la herramienta y nos permite estudiar la carga de
trabajo asignada a cada recurso, permitiendo al jefe de proyecto equilibrar las

sobrecargas de trabajo y los recursos poco utilizados.
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Figura 70. Microsoft Office Project, ventana de Grafico de recursos.

En la siguiente imagen observamos otra de las vistas que nos proporciona la
herramienta, la “Hoja de recursos” nos permite observar los recursos del proyecto, con
toda la informacion necesaria asociada: capacidad méxima, salario, precio por horas

extra, etc.
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Figura 71. Microsoft Office Project, ventana de Hoja de recursos.
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La siguiente imagen nos muestra la ventana denominada “Hoja de recursos” que indica

las tareas y el numero de horas en las que participa cada recurso del proyecto.
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Figura 72. Microsoft Office Project, ventana Hoja de recursos.

5.2.2.2 Microsoft Project y PRINCE2

Microsoft Project es una de las herramientas més utilizadas en la gestion de proyectos
para realizar las planificaciones de los proyectos. Sin embargo, hay autores que sugieren
la posibilidad de utilizar esta misma herramienta para realizar la gestion del proyecto

enteramente utilizando la metodologia PRINCE2.

Uno de estos autores es Paul Eastwood Harris, quien en su libro (Harris, 2007) sugiere
el método que explicamos a continuacién para llevar a cabo la gestion del proyecto

utilizando Microsoft Project.

Eastwood Harris sugiere convertir aquellos elementos del proyecto que normalmente no
se reflejan en el entorno de la planificacion, en tareas representables por la herramienta
Microsoft Project, de forma que puedan gestionarse de forma similar a las tareas

estandares del proyecto.

En la siguiente tabla podemos ver las sugerencias que realiza este autor para que

Microsoft Project soporte los procesos de PRINCE2.
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Proceso

Ajuste sugerido

SU2 — Diseriar un equipo
de gestion del proyecto.

Existen algunas funciones en Microsoft Project que
permiten almacenar informacion de la organizacion. Se
puede llevar a cabo utilizando un campo de recurso
personalizado o un codigo de salida de recurso
personalizado, esto permitira asignar codigos a recursos
para estructurar la organizacion.

SUG6 — Planificar la etapa
de iniciacion.

El plan de iniciacién puede prepararse y presentarse en
Microsoft Project.

PL1 — Disenar un plan.

La herramienta Microsoft Project puede designarse como la
herramienta para realizar las tareas de este proceso. Sin
embargo no se utilizara para definir este proceso, para esto
se utilizara un procesador de texto, como Microsoft Word.

PL2 — Definir y analizar
los productos.

La técnica de PRINCE2 de planificacion basada en el
producto se utilizara para definir y analizar productos. Los
productos pueden representarse como tareas, o super-tareas
utilizando la indentacion de Microsoft Project o los codigos
de salida personalizados.

* Definir la estructura de desglose del producto puede ser
dificil con esta herramienta, dadas las limitaciones de
formato. Deberan utilizarse herramientas de disefio de
diagramas de flujo para hacerlo.

* Las descripciones del producto pueden representarse en
esta herramienta como notas, campos personalizados o
ficheros adjuntos.

* El diagrama de flujo del producto puede disefiarse
haciendo uso de Microsoft Project, aunque resulta una
tarea tediosa.

PL3 — Identificar
actividades y
dependencias.

Microsoft Project manejara este proceso, ya que es el
proposito especifico de esta herramienta.

PL4 — Estimar.

Esta herramienta puede utilizarse para estimar, tiene
algunas funciones que pueden ayudar a ello, tales como
Recursos materiales o recursos economicos. Sin embargo,
una programacion que mantiene muchos recursos y costes
es muy dificil de actualizar y mantener a lo largo del
proyecto. Seria adecuado utilizar hojas de calculo externas
para estas tareas.

PL5 — Programar.

Microsoft Project ha sido disefiado para realizar esta
funcion.
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PL6 — Analisis de riesgos.

Esta herramienta no es una herramienta de andlisis de
riesgos. Puede ser utilizada para evaluar opciones e incluir
actividades para contrarrestar los riesgos, pero se
recomienda que la informacion relacionada con el analisis
de riesgos se lleve a cabo de forma externa a Microsoft
Project.

PL7 — Completar el plan.

El documento creado por Microsoft Project forma parte del

plan, pero no debe ser el tnico elemento del plan. Las tablas
y las vistas de la herramienta pueden utilizarse para generar
informes para los stakeholders.

DPI — Autorizar la puesta
en marcha.

El plan de la etapa de iniciacion se puede crear en Microsoft
Project y formara parte de los documentos autorizados en la
etapa de iniciacion.

DP2 -
proyecto.

Autorizar el

Las tablas y vistas de Microsoft Project se utilizaran para
crear informes que posteriormente revisard la junta de
proyecto.

DP3 — Autorizar una etapa
o plan de excepcion.

Se revisa el plan existente en Microsoft Project previamente
a la autorizacion.

DP5 — Confirmar el cierre
del proyecto.

Se revisan el plan de proyecto y el plan de la ultima etapa
para asegurarse de que todas las actividades estén
completas.

CSI1 y MPI — Autorizar y
aceptar un paquete de
trabajo.

Los aspectos de tiempo y costes de un paquete de trabajo
pueden calcularse y almacenarse en Microsoft Project.
Cuando hay mas de una tarea por paquete de trabajo, se crea
un campo personalizado y un filtro, de corma que las
actividades de un paquete de trabajo se separan de las
demas.

CS2 y CS5 — Evaluar el
progreso y revisar el
estado de la etapa.

Estos procesos pueden gestionarse en Microsoft Project con
la ayuda de filtros, de forma que se aislan las actividades de
la etapa, y la funcidn de linea base mostrara si existe alguna
desviacion con respecto al plan de etapa aprobado.

MP2 —  Ejecutar
pagquete de trabajo.

un

Microsoft Project puede utilizarse para almacenar e
informar sobre el progreso de un paquete de trabajo.

CS6 — Redactar informes

Las vistas, tablas y filtros de Microsoft Office pueden

sobre los temas mas | utilizarse para crear los elementos de un informe de asuntos
relevantes. relevantes.

MP3 y CS9 — Entregar un

paquete de trabajo y | Laagenda de Microsoft Office se actualizara cuando un
recibir un paquete de | paquete de trabajo se completa y se entrega.

trabajo terminado.
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SBI —
etapa.

Planificar una

Para este proceso se puede utilizar la herramienta de la
forma indicada en los procesos PL1-PL7.

SB2 — Actualizar el plan
de proyecto.

La agenda del proyecto se actualizard como parte de este
proceso. Las actividades se actualizaran con el progreso y
comparandolas con el plan de proyecto aprobado.

SB5 — Informar del fin de
etapa.

La agenda de la etapa se actualizara como parte de este
proceso.

SB6 — Producir un plan de
excepcion.

La agenda de etapa y posiblemente el plan de etapa se
actualizardn como parte de este proceso.

CP3 — Revision de
evaluacion del proyecto.

La agenda de la linea base se comparara con los datos
actuales y se podra evaluar el rendimiento como resultado

de esta comparacion.

Tabla 19. Ajustes de Microsoft Office Project para seguir PRINCE2.

5.2.2.3 Conclusiones

Encontramos que Microsoft Project es una excelente herramienta para llevar a cabo la
planificacion de un proyecto, a parte de los diagramas de Gantt y la representacion
textual de la informacion, proporciona una serie de estadisticas y graficos que son de

mucha ayuda para el jefe de proyecto.

Por otro lado, en caso de ausencia de otros recursos adicionales, la propia herramienta
siguiendo algunos ajustes conceptuales, puede llevar a cabo algunas de las labores de

gestion de proyectos indicadas por la metodologia PRINCE2.

Aun asi, encontramos que esta herramienta software, por el contrario que otras que
hemos evaluado en esta secciébn, no proporciona ninguna caracteristica de gestor
documental, es decir, para llevar a cabo la gestion documental de la organizacion y la

gestion de la calidad sera necesario recurrir a otro tipo de herramientas adicionales.

Es importante destacar también que no todos los procesos de PRINCE?2 son soportados
por Microsoft Project, a pesar de los ajustes sugeridos por Eastwood Harris, de forma

que algunos de ellos han de desarrollarse con ayuda de otras herramientas.
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Por ultimo, encontramos que se produce una gran sobrecarga conceptual en la
herramienta al intentar realizar los ajustes pertinentes para llevar a cabo la gestion del
proyecto en su totalidad, ya que esta herramienta no esta disefiada especificamente para

esta tarea, y por tanto, el trabajo del jefe de proyecto puede llegar a ser complejo.

5.2.3 Analisis de P2MSP

P2MSP es una herramienta de gestion de proyectos basada en Microsoft Office Project,
siguiendo las guias de la metodologia PRINCE2. Este software es propietario, por tanto,
para realizar el andlisis contaremos con una licencia de 21 dias con funcionalidad

limitada que proporciona la compafiia que ha desarrollado la herramienta.

Para el correcto funcionamiento del software necesitaremos tener previamente instalado
el paquete Microsoft Office para Windows, ya que requiere el uso de Microsoft Office
Project. Como consecuencia de estos requisitos, utilizaremos el sistema operativo

Windows XP para evaluar P2MSP.

La herramienta no se muestra como un entorno independiente, sino que toma el aspecto
de una barra de herramientas adicional para el Microsoft Office Project, al que afiade

funcionalidades.

Es importante sefialar que aunque la herramienta estd ampliamente recomendada en
entornos de gestion de proyectos y PRINCE2, parece estar discontinuada, ya que la
pagina web de la empresa no estd activa y no se encuentran versiones de la herramienta

posteriores a abril de 2009, las cuales presentan importantes errores de funcionamiento.

5.2.3.1 Aspectos generales

Debido a los problemas sefialados anteriormente con P2MSP, hemos realizado un
analisis de esta herramienta de forma breve. Al cargar un documento de planificacion de
Microsoft Office Project, la pantalla principal se muestra con el aspecto que observamos
en la siguiente figura, prestando atencion a las barras de tareas podemos ver la barra de

herramientas de P2MSP.
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Figura 73. P2MSP, ventana principal.

Esta herramienta permite introducir diferentes opciones para el proyecto, el primer
boton de la barra de herramientas de P2MSP, cuyo nombre es “P2MSP Options”, nos

permite acceder al cuadro de didlogo de configuracion del proyecto:
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p2msp Options E]@

File Help

Project Title:  |Propecto

Author: tecnicos

General Configuration I Produclsl Hisksl Issuesl MS Project Interaction Multi-User] Userlnterlace]

Logo Image File pathname for this Project:

I Change

Naming Conventions

Singular Plural PES: (PR3
Product:  [Product |Products ’
. PFD:
Risk:  [Risk |Risks FFD

Issue:  issue [Issues Update Current Plan

Default Role Assignments for this Project

double-click a role to assign a resource

Role Assigned To | ~
Contract Management

Customer

Producer

Project Manager

Quality Review Chairperson

Quality Review Scribe L3

Risk Action Manager

Risk Owner v 0K
Customise Product Customise |ssue Form Customise Risk Form
Description Form Cancel

Figura 74. P2MSP, configuracion.

La segunda posibilidad que proporciona la barra de herramientas es crear una estructura
de desglose del producto, al pulsar en el botén “Product Breakdown Structure” aparece
el siguiente cuadro de didlogo, que permite seleccionar aquellos productos de los cuales

se quiere realizar el desglose:

Create Product Breakdown Structure @

Project File Sections:
A, - Iniciacidn del proyecto
v] B - Prototipo . ) Create PBS from selected
| C - Portal web informativo Sections)
v| D - Portal web de la empresa
v| F - Software Basico para control de cdmaras, sensores v gestidr
v G - Mddulo Software Movilidad.
v H - Mddulo Software control Auditivo.

v! | - Médulo Software control Visual.
7l - Modulo Software del Paquete Extra Cancel

Figura 75. P2MSP, componentes para la PBS.
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Una vez seleccionados aquellos componentes de los cuales deseamos ver el desglose, la

herramienta nos muestra una ventana con el diagrama, de la siguiente forma:

Product Breakdown Structure - Top Products summary Q@@
File Edit Yiew Show Help
SEEERS X 28 &0 &8 RAE BB e oo 0= A |G 8 E
< S
Top =]
Products
| -
[ [ |
[ 1 =] f 2 =] [ 3 2 4 =]
B - Prototipo C - Portal weh D - Portal web de la F - Software Basico
informativo empresa para control de
cémaras, sensores
= g = g = =l
14 = 21 = 31 =] =]
| | Proto- Paguete | | P - Seccién | | PWE - Seccidn CC - SW Control de
Bésico Informativa Consulta Estado Cémara
=] = =) o
12 =] 22 =] 3.2 =7
| | Proto - Paguete | | P- Seccidn | | PWE- Seccidn
Movilidad Contratacion y Cortrol Paguetes
comercio electrdnico
ol o =)
1.3 =] 23 =] 3.3 =
| | Proto- Paquete || Hito - Entrega del | | PWE - Seccidn
Audio portal weh Nueva Contratacion
inform;mivo
ol o o
14 34
| | Proto- Paguete | | PWE- Seccidn
Visual Eliminacion Servicio
ol o
15 =] 35 =7
| Proto - Paguete Extra | | Hito - Entrega del
portal weh de la
empresa
=] =)
16 =1
|| Hito - Entrega del
Pratotipo
ol

Figura 76. P2MSP, estructura de desglose del producto.

La siguiente funcionalidad de que podemos hacer uso es la posibilidad de crear un
diagrama de flujo del producto. Pulsando en el boton “Product Flow Diagram” la
herramienta nos dirige a la ventana de la vista de diagrama de red de Microsoft Office

Project, en la cual crea el diagrama de flujo correspondiente:
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Figura 77. P2MSP, Diagrama de Flujo del Producto.

Otra funcionalidad que afiade P2MSP a Microsoft Office Project, es la funcionalidad de

un registro de riesgos. Pulsando en el boton “Risk Log” de la barra de herramientas de

P2MSP accedemos a la siguiente ventana:

Risk Log E] @

File Edit View Help
= B éF D
Filters - currently 2 Risks displayed
Status Risk Category Risk Actions Resources
WV Identfied  VIEETN =& Al  Speciic | & Al { Speciic ¢ None & Al ® Grfie
vV &nalysed |V Closed
| Add New Risk
Text Task Generation Reason for Closure
oy g ifi
ppl vV Auto |V Manual | & Al Specific Risk Map
D | ~ Name I Expected Loss... I Total Loss... | Status I Evenlzl Impact’% I Category I Date Rai
A0002  riesgo2 1) Medium Analysed awaiting Prioritisation 70 100 Organisati...  27/08/2(
A0001  riesgol 1] Very Low Analysed awaiting Prioritisation 30 100 Technical... 27/08/2(
< L >
Risk Details (selected Risk)
Risk Event: Impact: Notes:
A
The Risk was reviewed & found to
have increased.
Tha Risk_ramaine_anan ™
Event Drivers: Impact Drivers: Risk Proximity:

Figura 78. P2MSP, registro de riesgos.
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Dentro de esta ventana encontramos que se pueden realizar diversas actividades, como
son exportar los datos en varios formatos, ver mapas de riesgos o afiadir y editar los
riesgos. La ventana de configuracion de riesgos contiene varias pestafias, ello permite

cumplimentar toda la informacidn necesaria sobre el riesgo.

A continuacion podemos ver estas opciones, comenzamos por la pestafia de
identificacion del riesgo. El contenido de esta pestafia nos permite introducir el riesgo
en el sistema, indicando quien lo eleva, la fecha, la categoria y comentarios sobre el

impacto y la eventualidad que llevo a estudiar el riesgo.

_|Risk Form
A B 7 U =

Identified
awaiting Analysis

Risk Name: |riesgot
Risk ID: 0001
Identification I Analysis I ctior I Notes & History I

Raised By: Add... | Date Raised:
[Jefe de Proyecto | |27/08/2010 -

Risk Category Short Name:
| Technical/Operational/Infrastructure ﬂ |

Source (select one or type new entry):
1 =

Risk Event:

Risk Impact:

0K

Cancel

4 »

Figura 79. P2MSP, formulario de riesgos, Identificacion.

Una vez se introduce el riesgo en el sistema, se requiere un analisis del mismo. En la

pestana de analisis del riesgo podemos introducir los datos de probabilidad e impacto
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del riesgo, asi como datos sobre los factores y la proximidad. Esta vista tiene la

siguiente apariencia:

0 -
AB 7 U]/ |EE
Risk Name: [iesgo2 awaiting
Risk ID: 0002 Prioritisation
Identification  Analysis I Actions| Notes & History | Tasks|
Risk Event Factors:  Event Probabilty
Risk Impact Factors:
Risk Proximity:
~ Impact Quantification:
Impact
( Medium ;I OK
Cancel
4 | | )l

Figura 80. P2MSP, formulario de riesgos, analisis.

En la siguiente pestafia, “Acciones”, encontramos las posibles acciones a realizar en

caso de riesgo, y se designa el responsable de riesgo. Esta ventana tiene el siguiente

aspecto:
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m
AB I U =&
Risk Name: |riesgo2 awafting
Risk ID: 0002 Prioritisation
Identification | Analysis ~ Actions I Notes & History | Tasks|
Risk Owner: Add... |
| &nalista/ Disefiador 1 ~| I™ Active?
Prevention T Contingency T Avoidance T Transference T Acceptance T Redundancy
Where actions are put in place to address the Risk Event drivers, in order to prevent the Risk from occurring or to
reduce the likelihood of it occuring
Risk Prevention Notes:
|~ Apply Risk Prevention Actions?
oK
Cancel
4 | | »

Figura 81. P2MSP, formulario de riesgos, acciones.

En la pestana de “Notas e historial” encontramos un registro del historial del riesgo, con

todas las actualizaciones relacionadas con su estado. Esta pestafa tiene el aspecto que
vemos a continuacion:
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Risk Form

AB 7 U =i
Risk Name: |riesgoZ awailing
Risk ID: 0002 Prioritisation
ldenlificalionl Analysis] Actions  Notes & History I Tasksl
Update Risk Add Time-Stamped
Status Note
Hyperlink to related document:
Select... | Clear |
Notes:
27/08/201019:23:27
The Risk was reviewed & found to have increased.
The Risk remains open.
27/08/201019:21:09
Initial Risk Form Created
OK
Cancel
4 »

Figura 82. P2MSP, formulario de riesgos, notas e historial.

En la siguiente figura veremos como se presenta el mapa de riesgos que proporciona la

herramienta:
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Risk Map

EEX
File Options Help
Risks Analysed Closed Risks
Awaiting  Risks with no
Analysis Impact
T00% e
807 Re—————— - - - - - - - -~ -
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Z
I3
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a0
i
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i
Very Low Low Medium High Very High
Potential Loss (Impact)

Figura 83. P2MSP, mapa de riesgos.

Una vez vistas todas las posibilidades que presenta la herramienta en relacion con la
gestion de riesgos, pasamos a la siguiente funcionalidad, el registro de incidencias.
Haciendo clic en el botén denominado “Issue Log” de la barra de herramientas de

P2MSP, accedemos a las opciones relacionadas con las incidencias del proyecto:
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Issue Form i Q@@

A B I U |i= = |

i
1y
i
&

Priority 1

Issue Name: |incidencial

Issue D: 0001 Request for Change

Identification & Prioritisation I ®FResponsibilities & Impact ] Notes & History | @ Task Generation I
Description:

peticion de cambio

Raised By: Add.. | Date Raised:
| Desarrallador 1 ~| |27/08/2010 ~|
Source (select one or type new entry):

desanrollador LI I Active?

|ssue Type

& Request for Change A proposed modification to a Product or an Acceptance Criterion as currently specified

" 0ff-Specification A Product is failing, or is forecast to fail, to meet its specification

" lssue A question or Statement of Concern about the Project, which requires an answer
-

-

Benefits Summary:

Priority Estimated Impact
oK
o y

“ Must-Have 1 £ High
2 " Important
3 " Nice not Vital 2 @ Medium
4 " Cosmetic Cancel

3 e

5 " NoChange Le

Figura 84. P2MSP, formulario de incidencias, identificacion y Priorizacion.

Al igual que en el registro de riesgos, existen diferentes pestafias que contienen toda la
informacion necesaria a cumplimentar relacionada con la incidencia que se eleva. En
esta vista podemos seleccionar el tipo de incidencia, la prioridad o el impacto estimado.

En la siguiente figura podremos ver la asignacion de responsabilidades:
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Issue Form . . E]@

AB 7 U
Priority 1
Issue Name: |incidencia1
Issue D: 0001 Request for Change
Identification & Prioritisation ~ Responsibilities & Impact I Notes & History I ®Task Generation]
Responsibilities
Planning Add.. [ Analysis Add... |
IDesanoIlador 1 LI IAnaIislaf Disefiador 1 j
Review and Decisions Done Add... |
Jefe de Provecto Analista/ Disefiadar 2 ~
Desarrollador 1 0
Desarollador 2
Desarollador 3
Desarrollador 4
Evaluador 1
Evaluador 2
(7l efe de Proyecto |
]
Initial Scoping
Products Impacted
Done Products Add...
CC - SW Control de Camara PWE - Seccion Nueva Contratacion ~
CC - SW Servidor PWE - Seceitn Eliminacion Servicio 0
Hito - Entrega del portal web de la empresa
v| CC - SW Control de Camara £
CC - SW Control Movimiento
72| CC - SW Servidor
CC- 5w PDA v oK
I Impact to other Projects?
Cancel

Figura 85. P2MSP, formulario de incidencias, responsabilidad e impacto.

Una vez cumplimentemos toda la informacion sobre las incidencias del proyecto,
podemos verlas en la ventana principal del registro de incidencias, que tiene el aspecto

que vemos a continuacion:
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Issue Log

" :
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Fiers - curtenty 2 ssues displayed
Status Piiry Issue Type Impact Resources Froduct
¥ Inactive V] IV Change 4 @ Al " Speciic @ Al  Speciic
s ¥ OfSpee 7 Med
[ = Fiesamm— e P
o [ AddMNewlssue.
= o = @
R Auo ¥ Manual y & Al € Speciic
~_ID [ Name [ Priosty | Status | Impact | Issue Type | Date Raised | Source. [ Tasks [ Impacts Projects? [ RaisedBy [ Planring [ Analysis | Reason for Closure [ Defaul Task Set [ Date Cic
& oot ncidencial 1 Inactive Medum  RequestforCh.. 27/08/2010 desarolisdorl  Auo  No Desaroliador 1 Desarolador 1 Anaista/ Disefador 1 Medun Chang
& 0002 incidencia2 2 Inactive High Off-Specification  27/08/2010  desanollader! Auto No Analista/ Disefiador 2 Analista/ Disefiador 2 Analista/ Disefiador 1 Small Off-Specif
4 _ 2
Issue Detaits (selected Issue)
Descipton: Benefs Summay: Notes:
pelicion de cambio
27/08/2010 182633
inifial lssue Fom Created
Review & Decisions: Products Impacted: Other Projects Impacted: Issue Foles
[Jefe de Proyecto CC - SW Contiol e Camara
CC - SW Senidar

Figura 86. P2MSP, registro de incidencias.

Desde este registro podemos buscar las incidencias teniendo en cuenta diferentes

factores, también podremos verlas o editarlas y exportar los datos en distintos formatos.

Tanto la informacién introducida en el registro de incidencias como en el registro de
riesgos se reflejara posteriormente en la ventana principal de Microsoft Office Project,

afiadiendo “tareas” a la lista de tareas del proyecto, como vemos en la imagen siguiente:

& Microsoft Project
2] archivo Edién Ver Insertar Formato Heramientas Proyecto Informe Colsborar Ventana
NEH @AV DB I -0 -0 35 g
B = g grom B\Risklog (N ssueton (Z)pamspHep
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= LR B [Snegwr < R QG E@ e » = g vosrare | Aid -9 - NXS

Todaslastareas - =

Task Options
=

© Nombredetorea Duracibn Comienzo Fin Predecesoras  Nombres de los recursos
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Figura 87. P2MSP, ventana principal indicando riesgos e incidencias.
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5.2.3.2 P2MSP y PRINCE2

P2MSP es una herramienta que proporciona un complemento para Microsoft Office

Project siguiendo las guias de PRINCE2. De esta manera se afiaden las funcionalidades
de:

* Gestion de riesgos
* Gestion de incidencias

* Generar estructuras de desglose del producto y diagramas de flujo del producto para

la planificacion.

Como esta herramienta estd concebida desde un principio para seguir la metodologia

PRINCE?2, se garantiza la perfecta compatibilidad entre P2MSP y PRINCE2.

Aun asi, esta herramienta anade so6lo ciertas funcionalidades mas a Microsoft Office
Project, de forma que no cubre realmente todas las necesidades del proyecto guiado por

PRINCE2, como, por ejemplo, la gestion documental o la gestion de la configuracion.

5.2.3.3 Conclusiones

Encontramos que esta herramienta aporta unas caracteristicas muy deseables a
Microsoft Office Project en cuanto a la planificacion del proyecto, como la posibilidad
de crear los diagramas de flujo del producto o las estructuras de desglose de los
productos. También aporta caracteristicas muy deseables para la gestion del proyecto,
como son la gestion de riesgos e incidencias, ya que en PRINCE2 resultan

imprescindibles.

Por otra parte, como hemos visto en el apartado anterior, no proporciona todas las
caracteristicas deseables para la gestion de un proyecto en su totalidad, dado que se
desearia contar con algunos componentes para los cuales no estd preparada la

herramienta.

En este andlisis es imprescindible contar con que la herramienta parece estar
discontinuada y no funciona de forma adecuada, por tanto y hasta nuevas versiones de

este software, no recomendamos su utilizaciéon en un proyecto real.
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5.2.4 Analisis de BugBox

BugBox es una herramienta de gestion de proyectos que sigue las guias de la

metodologia PRINCE2 para realizar dos tareas especificas:
* Gestion de incidencias
* Control de responsabilidades

Esta herramienta permite realizar el seguimiento de las incidencias y gestionar las tareas
mediante un flujo de trabajo. BugBox es simple de utilizar y sigue los procesos de

gestion de proyectos estandares.

BugBox es un software de PRINCE2 acreditado por el Grupo APM, el cual gestiona la
metodologia PRINCE2 para el Gobierno del Reino Unido. Las estadisticas
proporcionadas por la compaiia indican que esta herramienta la utilizan miles de

usuarios en todo el mundo.

Para poder realizar el andlisis y la evaluacion de esta herramienta, haremos uso de una
licencia de prueba de 15 dias que proporciona la empresa, ya que es software

propietario.

5.2.4.1 Aspectos generales

Esta herramienta estd disefiada para que se ejecute en Windows, por tanto, la
instalaremos en Windows XP para evaluarla. Su funcionamiento se basa en cliente-
servidor y hace uso de una base de datos que instala la propia herramienta para su uso, y

es totalmente independiente de las herramientas previamente instaladas en el sistema.

Una vez instalada la herramienta, lo primero que necesita al iniciarla es crear un

proyecto, para ello se muestra la siguiente pantalla:
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Figura 88. BugBox, crear un proyecto.

A continuacion, la herramienta nos guia a través de una serie de pasos para
cumplimentar la informacién necesaria sobre el proyecto. En el primer paso se

establecen las caracteristicas generales del proyecto:

£ New Project Setup Wizard

Ernail Flatification

Figura 89. BugBox, ajustes del proyecto paso 1.

En el siguiente paso, la herramienta pide que se afiada el personal que trabajard en el

proyecto, y por tanto, los usuarios autorizados para utilizar la herramienta:
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£ | New Project Setup Wizard

| | Project Team Members Project Manager Indicator

& Pruebal project attributes

e [ e |

Figura 90. BugBox, ajustes del proyecto paso 2.

& | New Project Setup Wizard

Project Team Members Project Manager Indicator
» |lorena

Record: N| 4 || 1 |)I|H€|of 1

e team members wh

Figura 91. BugBox, ajustes del proyecto, listado de miembros.

El siguiente paso nos pide introducir una lista inicial de aquellos productos de los que

va a constar el proyecto, esto se puede modificar mas tarde también:
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£ | New Project Setup Wizard

|  ProductName |

& Pruebal project attributes

Figura 92. BugBox, ajustes del proyecto, paso 3.

£ New Project Setup Wizard

Product Name

productol
producto2
roducto3

Record: N|4|| 1 D|N|Hé|of3

Add

Figura 93. BugBox, ajustes del proyecto, listado de productos.

En el siguiente paso, se especificaran los tipos de incidencias que queremos que

aparezcan disponibles para el proyecto.
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Como podemos ver en la siguiente figura, los tipos de incidencia posibles que nos
muestra la herramienta son: accidn, peticion de cambio, incidencia general, llamada

helpdesk, incidencia de desvio de lo especificado y riesgo.

Help
£ Pruebal project attributes:

Action
Change Request

OFf Specification
¥ | Risk

T

Figura 94. BugBox, ajustes del proyecto, tipos de incidencias.

En cada tipo de incidencia, la herramienta nos pide que rellenemos cierta informacion,
como quién puede autorizar el tipo de incidencia o quién puede cerrarla. Una vez
completada la informacion, tendremos un listado de las posibilidades para nuestro

proyecto:
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& New Project Setup Wizard

Issue Type

Change Request
General Issue
Off Specification
Risk

Record: N|4|| 3 >|PI|>*|of4

Add Delete

Figura 95. BugBox, ajustes de proyecto, listado de posibles incidencias.

El ultimo paso a seguir en la cumplimentacion de los ajustes del proyecto es definir los

niveles de prioridad adecuados a las necesidades del proyecto especifico:

& | New Project Setup Wizard

e || goerem |

Figura 96. BugBox, ajustes de proyecto, paso 5.

Una vez realizados los ajustes necesarios, pasamos a la pantalla principal de la

herramienta, que tiene este aspecto:
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5|BugBox v4.1 - Deliver Projects on Time

Help

[ [ D [@] Prioty [ Type [ Produt [ Ttle [ Raised [ RaisedBy [ Closed [ Edit Lock]

Brint Current Yiew

ot | s | oo | o S e — W T

Project Name Work Raised

P |Pruebat

Change Server

Form View

Figura 97. BugBox, ventana principal de la herramienta.

Como vemos en esta ventana, existen multiples acciones que se pueden realizar: desde
reconfigurar los datos del proyecto, a mostrar estadisticas de las incidencias registradas.

En este ejemplo mostraremos como anadir incidencias al proyecto:

5| BugBox v4.1 - Deliver Projects on Time - [Issue in detail]

Help.

Attachments

Select priority

Figura 98. BugBox, afiadir incidencia de peticiéon de cambio.
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Al hacer clic en el boton “Add” de la ventana principal, un cuadro de didlogo pide
definir el tipo de incidencia que queremos afiadir y, una vez seleccionado, accedemos a
esta vista de la herramienta, en la cual podemos introducir todos los datos necesarios

sobre la incidencia. En este caso, vemos un formulario para una peticién de cambio.

En la siguiente imagen podemos observar como seria el formulario para una incidencia

de desvio de lo especificado:

5| BugBox v4.1 - Deliver Projects on Time - =

Help

[27-ago-2010 13:38:36 lorena:
[Incidencia de desviacién de lo especificado 1.

ment [3. Development - h tachmen Attachments

©
.

!

Close Form

Select priority

Figura 99. BugBox, aiiadir incidencia de desviacion de lo especificado.

En la imagen que vemos a continuacion, observamos una incidencia de caracter general

que ha sido cerrada:
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| BugBox v4.1 - Deliver Projects on Time - [Issue in detail] - [=
Help
General |

fodugos ]
femes Zrdespmodezos ]

[27-ago-2010 13:39:47 lorena:
[Duda del cliente sobre el producto3, nimero 1. Estimated I

Attachments

[27-ag0-2010 13:40:15 lorena:
Responder al cliente cuanto antes.

Close Form

Dsiplays this issue's attachments

Figura 100. BugBox, incidencia de caracter general cerrada.

Una vez introducidas las incidencias necesarias en el proyecto, volvemos a la vista de la
ventana principal, que tendria el aspecto que vemos en la siguiente figura, y que nos

permite realizar otras actividades.

5| BugBox v4.1 - Deliver Projects on Time

Help.

@)  Priority Type Product Raised Raised By
1 3. Medium  Change Request productol Incidencial 27/08/2010 lorena
2 1. URGENT Off Specification  producto2 Incidencia2 27/08/2010 lorena
» 3 4. Low General Issue roducto3 Incidencia3 27/08/2010 lorena 271082010

Closed | Edit Lock

Brint Current Yiew

4 4]

Project Name Work To Do Project Name
» |Pruebat 2 » |Pruebat

Change Server

Double click to open issue

Figura 101. BugBox, listado de incidencias en la ventana principal.
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Una funcionalidad interesante en esta herramienta es la posibilidad de generar informes
y estadisticas a partir de los datos introducidos previamente. Al hacer clic en el boton
“Report” de la ventana principal, accedemos al cuadro de didlogo que nos permite

seleccionar el tipo de informe que deseamos:

Run a report in BugBox

Issues IEroject Costs I Historical Trend Graph I Charts ]

Report format

TRl « Summary T Statistical ' Interactive

Issue Selection Criteria (Optional)

Data Content: " all Issues ' Selected Issues

r |

Group by

1st Grouping <None>

18 1 2 e

Preview

Figura 102. BugBox, peticion de informe.

Los informes que genera la herramienta tienen el aspecto que vemos a continuacion. La
imagen siguiente nos muestra un informe de incidencias, con todas las posibilidades que

permite la herramienta: exportar en diversos formatos, enviar por email, etc.
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Deliver Projects on Tim

£ zoom Fit ~ Sprint (32 Mail Report (as Attachment)

Alproject issues displayed
D

Summary Report No Grouping]

Pruebal
as at 27-ago-2010

Type Product Priority Raised By

Date Raised Auth. Status

xport to file... &) Send to Notepad (text only) ¥ Send to Word (text only) 3% Send to Excel (text only)

Closed Date Complete

1

Issue Til
Issue Descripti

hange Request 3. Medum Torena,

ncidential

‘producto 27-300-10

‘Not Autherised crEN

/7-330-2010 13:35:33 borenat
imera peiicidn de cambio.

Stage1
Estimated Issue Cost (€) Lrknoan

Actual Issue Cost (€) Unknown

1.LRG@NT lorena

Cff speification
reidensis2

producto2 27-30-10

Not Autherised creN

ons  [73o201) 133806 brsnat
idencia d2 deswiaxion de lo specificado 1.

Stage2 Environment3, Development

Estimated Issue Cost (€) Lrknoan

Actual Issue Cost (€) Unknown

Narber of ksues: 3

Generd Isue  producte3 aLow lorens. 27-a0-10

videntia3

Authorised 7o ACED

: B7-390-2010 13:33:7 brena
ida dd cliente sobre d producto3, nimero 1.

Estimated Issue Cost (€) 20.000,00

Actual Issue Cost (€) 20.000,00

2710812010 3:45:32

Page: 14| [T 1 |0

Ready

Figura 103. BugBox, informe de incidencias.

La siguiente imagen se corresponde con un informe del proyecto de tipo grafica

estadistica:

| BugBox v4.1 - Deliver Projects on Time - [Pie Chart]
£O zoom Fit

~ Sherint 3=)Mail Report (as Attachment) 5] Export to file...

) send to Notepad (text only) ¥ Send to Word (text only) 3¢ Send to Excel (text only) € Close Report...

Chart data includes all poject issues

Pruebal
Issue Status Analysis as at 27-ago-2010

2710812010 13:44:27

Pae 101

Page: 14| |1 D1

Ready

Figura 104. BugBox, informe grafico.
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En la imagen que observamos a continuaciéon vemos un informe del tipo graficas de

tendencias:

5| BugBox v4.1 - Deliver Projects on Time - [Trend Analysis Graph] [ [=]
5O zoom Fit ~ Sprint (32)Mal Report (as Attachment) 5] Export to file... &) Send to Notepad (text only) ¥ Send to Word (text only) 3 Send to Excel (text only) € Close Report...

Pruebat BugBox

26-ago-2010 - 27-ago-2010

Al project issues displayed

ks
2+ .
P’
v
7’
-
7
15 7
s
I
-
/
-
1 -
-
d
-
-
7z
e
ps s
s
-
e
-
s
o ¥
2639010 273010
—m- Open Overdue
2710812010 Biddidy Pae 1 of 1

Page: 14| [T 1 |

Ready

Figura 105. BugBox, informe grafico de tendencias.

Por ultimo, podemos ver un informe financiero del proyecto, ya que en la herramienta
se recogen los costes por hora de cada trabajador, y por tanto se permiten hacer anélisis

sobre los gastos que corresponden a cada tarea o incidencia.

| BugBox v4.1 - Deliver Projects on Time - [Cost Report]
£ zoom Fit ~ Sprint (32 Mal Report (as Attachment) ] Export to file... &) Send to Notepad (text only) ¥ Send to Word (text only) 3¢ Send to Excel (text only) € Close Report...

Pruebal
as at 27-ago-2010
Alproject issues displayed

Total Issue Costs

Estimated cost of open issues (€) 0,00
Actual cost of all closed issues (€) 20.000,00

TOTAL (€) __20.00000

Cost Variance Analysis

Estimated cost of closed issues - not rejected (€) 20.000,00
Actual cost of closed issues - not rejected (€) 20.000,00

Wariance: Total estimated issue costs have matched total actual issue costs

2710812010 13:45:05

Page: 14| <[ 1 |0

Ready

Figura 106. BugBox, informe financiero.
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5.2.4.2 BugBox y PRINCE2

Como pudimos observar al comienzo de este analisis, BugBox es una herramienta cuya
compatibilidad con PRINCE2 esta totalmente acreditada por la entidad que gestiona la

metodologia.

BugBox permite realizar perfectamente las tareas de seguimiento y control de

incidencias y también permite realizar el control de los responsables de cada incidencia.

Otros aspectos de PRINCE2 no estdn cubiertos por esta herramienta, ya que su

proposito especifico es el control de incidencias.

5.2.4.3 Conclusiones

Esta herramienta tiene una excelente usabilidad y estd disefiada de forma que su

proposito especifico es la gestion de incidencias siguiendo las guias de PRINCE2.

En el ambito general de un proyecto surgen necesidades que la herramienta no cumple,
debido a su especificidad, como son por ejemplo la planificacion, la gestion documental

o la gestion de la configuracion.

Por tanto, como en otras herramientas que hemos evaluado, debemos apoyarnos en otro
tipo de software para gestionar estas areas del proyecto que no estan incluidas en

BugBox.
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5.3 Caso practico haciendo uso de la herramienta

PROJECT in a box

5.3.1 Consideraciones generales sobre la herramienta y su

eleccion

La eleccion de la herramienta para su utilizacion en el caso practico ha sido estudiada

desde dos puntos de vista principales:
o Areas de PRINCE2 que cubre la herramienta
* Usabilidad y disponibilidad

Con respecto a la primera consideracion, esto es, las areas de PRINCE2 que podremos
tratar con la herramienta, buscamos una herramienta completa y versatil, concebida para
desde su origen para realizar las tareas necesarias con respecto a la metodologia y que

trate la mayor cantidad de areas de PRINCE2 posibles.

Teniendo en consideracion la restriccion anterior, es muy importante introducir las
restricciones de usabilidad y disponibilidad, puesto que una herramienta excesivamente
compleja puede no ser adecuada para un entorno de un proyecto sencillo, o bien, una
herramienta con una disponibilidad limitada o con un gran numero de fallos puede

dificultar nuestro trabajo.

La herramienta elegida en este caso ha sido PROJECT in a box, ya que proporciona
funcionalidades que cubren la mayor parte de las necesidades que surgen en un proyecto

guiado por PRINCE2 y resulta sencilla de utilizar.

Como vimos anteriormente, en su evaluacion, esta herramienta no proporciona todas las
caracteristicas que deseariamos, pero desde un punto de vista general consideramos que
es muy completa, ya que estd enlazada con el software de Microsoft Office y permite

contar con todas las posibilidades que proporciona este paquete de herramientas.
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5.3.2 Introduccion al caso practico

El caso de estudio que nos ocupa es originalmente un caso practico de la asignatura
“Gestion de proyectos” de la Universidad de Malaga, en la cual se realizaba una
dindmica de grupos con relaciones cliente-proveedor que concluia en la realizacion de
la documentacion relacionada con la etapa de iniciacion y planificacion de los proyectos

propuestos por los propios alumnos.

Para este caso, escogemos como base para nuestro estudio, el proyecto que realiza la
empresa ficticia BlueTech Development para la empresa ficticia denominada DomoDisc
S.A. en el cual, la empresa DomoDisc contrata al equipo de BlueTech Development

para realizar el software de un proyecto de domotica que quieren llevar a cabo.

Con el permiso de los alumnos que fueron miembros de ambos grupos de trabajo, y del
profesor de la asignatura, se hara uso de algunos documentos iniciales del proyecto
DomoDisc para el estudio en este Proyecto Fin de Carrera, tales como el plan de
negocio o los estudios de marketing y mercado, ya que basandonos en ellos
sustentaremos el desarrollo del caso practico para este proyecto ejemplo siguiendo las

guias de PRINCE?2 y la herramienta PROJECT in a box.

En la asignatura de gestion de proyectos se siguen las guias de la metodologia PMBOK,
por tanto, a la hora de realizar nuestro caso practico existiran diferencias sustanciales en
las metodologias a seguir y en algunos casos tendremos que realizar asignaciones de

compatibilidad entre documentos y estudios realizados segin ambas metodologias.

El proyecto consiste en el desarrollo del software para una serie de paquetes de
domotica adaptados para proporcionar ayuda en el entorno doméstico a personas con
diferentes discapacidades. El trabajo esta dividido en paquetes, cada uno de los cuales

aporta ayuda a un tipo de discapacidad, a continuacion los estudiamos:

* Paquete basico: para el control de sensores, caAmaras y avisos. Este paquete es de

caracter general.

* Paquete de ayuda a la movilidad: permite el control de puertas, ventanas e
iluminacion de la vivienda. Este paquete va destinado a personas con movilidad

reducida.
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* Paquete de ayuda a personas con deficiencias auditivas: proporciona un sistema de

avisos luminosos.

* Paquete de ayuda a personas con deficiencias visuales: proporciona un sistema de

avisos sonoros, incorpora un sistema de PDA braille.

* Paquete extra: permite incorporar las funcionalidades de control de hilo musical y
climatizador a la vivienda. Este paquete se instalard como extra en una vivienda

donde exista previamente un sistema DomoDisc.

5.3.3 Esquema de documentos del caso practico

Dada nuestra eleccion de herramienta, PROJECT in a box, cuya principal funcionalidad
es la de un gestor documental acorde a los procesos de PRINCE2, el esquema que
seguiremos para estructurar los documentos del proyecto serd segun el desarrollo del

proyecto siguiendo PRINCE2.

Los documentos de iniciaciéon del proyecto corresponderan a los procesos SU

(Comenzar un proyecto) e IP (Poner en marcha un proyecto) de PRINCE2, seran los

siguientes:
SU — Comenzar un proyecto IP — Poner en marcha un proyecto
Peticion de proyecto Registro de lecciones aprendidas
Caso de negocio Registro de incidencias
Plan de comunicacion Archivo de items de configuracion
Organizacion del proyecto Archivos del proyecto
Registro diario
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Registro de riesgos

Informe preliminar

Criterios de aceptacion

Documento de ambito y vision

Aproximacion al proyecto

Plan de calidad

Plan de proyecto

Plan de gestion de la configuracion

Documento de iniciacion del proyecto

Tabla 20. Documentos del caso practico, procesos SU e IP.

Los documentos correspondientes a los procesos DP (Dirigir un proyecto) y CS

(Controlar una etapa) son aquellos relacionados con las autorizaciones del proyecto.

Vemos a continuacion los que hemos seleccionado para el proyecto:

DP - Dirigir un proyecto

CS - Controlar una etapa

Autorizacion de iniciacion

Lista de verificacion del producto

Autorizacion de proyecto

Registro de incidencias
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Autorizacion de plan de excepcion Archivo de items de configuracion

Autorizacion de continuacion

Informe de excepcion

Incidencia de fuera de lo especificado

Peticion de cambio

Aceptacion del cliente

Informe de fin de proyecto

Recomendaciones de acciones futuras

Autorizacion de cierre del proyecto

Tabla 21. Documentos del caso practico, procesos DP y CS.

Los documentos correspondientes a los procesos SB (Gestionar los limites de una etapa)
y MP (Gestionar la entrega de los productos) coinciden con los documentos previos,

siendo estos necesarios para revisiones y control del proyecto.

Para el proceso CP (Cerrar un proyecto) tendremos las revisiones de muchos de los
documentos que hemos visto para los procesos anteriores. Para el proceso PL
(Planificacion) recopilaremos todos aquellos documentos relacionados con Ia

planificacion y las descripciones de productos:
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PL — Planificacion

Descripciones de productos

Planificacion del proyecto

Estructura de desglose del producto

Diagrama de flujo del producto

Tabla 22. Documentos del caso practico, proceso PL.

5.3.4 Ajustes realizados para aplicar PRINCE2 a un proyecto

pequeiio

Como estudiamos en secciones previas de este Proyecto Fin de Carrera, PRINCE2 se
puede aplicar parcialmente a un proyecto, también se puede ajustar perfectamente a

proyectos de pequefio tamano.

Para nuestro ejemplo hemos optado por la segunda opcion, reducir la complejidad de la
metodologia hasta un nivel adecuado a la simplicidad de este proyecto. Para ello hemos

tomado las siguientes decisiones:

* Debido a su simplicidad, este proyecto constara so6lo de una etapa, a parte de la etapa

de iniciacion.
* Se limitara la cantidad de informes por escrito a los estrictamente necesarios.
* Las notificaciones se realizaran de forma verbal.

* Decidimos que, por simplicidad, el proyecto no requiere un plan de revisiones post-

proyecto.
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* Decidimos que durante el proyecto no se produce ninguna desviacion excesiva de
los planes y por tanto no son necesarios planes de excepcion y medidas correctivas

extremas.

* No existird un plan formal de la etapa de iniciacion para evitar sobrecargas en la

documentacion.
* El proyecto no requiere mucho personal, por tanto no existiran equipos de trabajo.

Todas estas decisiones en cuanto al proyecto redundan en desestimar los siguientes
documentos que existirian en un proyecto mas complejo segin PRINCE2 y realizar

algunos informes y notificaciones que aparecen en la siguiente lista de forma verbal:
* Plan de etapa
* Plan de equipo
* Plan de excepcion
* Plan de la etapa de iniciacion
* Incidencias de preguntas o sugerencias
* Plan de la siguiente etapa
* Autorizacion al plan de excepcion
* Autorizacion de etapa
* Informe de fin de etapa
* Informe post-proyecto
* Plan de revision post-proyecto
* Informes de puntos de control
* Notificacion de fin de etapa
* Informes sobre los temas mas relevantes

* Notificacion de fin de proyecto
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* Evaluacioén del progreso

5.3.5 PRINCE2 apoyado en PMBOK

La realizacion de este caso practico pretende utilizar PRINCE2 para guiar la gestion del
proyecto, pero dado que esta metodologia es un marco de trabajo prescriptivo, no indica
ningun método especifico para realizar algunas tareas necesarias, como por ejemplo la

estimacion.

Para esto hacemos uso de las guias que nos proporciona PMBOK, cuyos métodos

descriptivos nos sirven de ayuda para las tareas especificas, como por ejemplo:
* Diagramas Gantt para la planificacion y el seguimiento,
* Estimacion Wideband Delphi,
* Diagramas PERT, entre otros.

Por tanto, utilizamos la forma de proceder indicada por PRINCE2, siguiendo los
métodos establecidos por PMBOK, por ejemplo realizamos una planificacién basada en
producto como pide PRINCE2 y realizamos un juicio de expertos del tipo Wideband

Delphi para realizar las estimaciones de la planificacion.

5.3.6 Gestion del caso practico haciendo uso de PROJECT in a

box

Como hemos establecido previamente, realizaremos el desarrollo de este caso practico

apoyandonos en la herramienta PROJECT in a box.

Esta herramienta sirve para gestionar los documentos del proyecto siguiendo las guias
de PRINCE2, de forma que el principal uso que haremos de ella serd introducir los
documentos, actualizarlos desde la herramienta y realizar un seguimiento de sus

versiones y modificaciones.
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Ningun documento de los arriba mencionados podré editarse de forma exterior a la
herramienta, ya que al utilizarla de esta forma se perderia el proposito original de la

misma.

El hacer uso de esta herramienta permite realizar el control del proyecto; asimismo se
pueden llevar a cabo tareas de gestion de la configuracion, siendo muy beneficioso para

el responsable del archivo de la configuracion de la organizacion.

5.3.7 Realizando el caso practico

Dividiremos la realizacion del caso practico en tres etapas logicas: iniciacion del
proyecto, desarrollo y cierre. De esta forma nos sera facil distribuir la documentacion
adecuadamente y podremos hacer hincapié¢ en aquellas fases que sean importantes y en
aquellos documentos que requieran continuas revisiones a lo largo de la vida del

proyecto.

5.3.7.1 Procesos de iniciacion

Como vimos en el estudio de PRINCE2, los procesos de iniciacion son los procesos SU
e IP. El proceso SU nos permite crear toda la estructura para la gestion del proyecto y
comenzar a investigar el alcance y las necesidades del proyecto; el proceso IP tiene
como objetivo preparar toda la documentacion de iniciacion, establecer controles y
registros y presentar los estudios preliminares que determinen si el proceso es factible

para la empresa en cuanto a beneficios y recursos.

Para realizar estos procesos de iniciacion nos apoyaremos en la herramienta que hemos
elegido, ésta nos indica cuales son los documentos que deberiamos preparar y
cumplimentar en cada caso, proporcionando plantillas acordes con PRINCE2 en cada

caso.

Comenzamos, por tanto, con el proceso SU. Al entrar en la herramienta PROJECT in a
box, encontramos la ventana principal que, como vimos en el estudio de evaluacion,

tiene el siguiente aspecto:
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@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [process-overview]

@ File  Process ‘Window Help  Getting Started  Mext Steps

CompleteP2-2005 - The full Authentic PRINCE2 2005 method for your complex projects
Directing a Project

DP4
A A A A
DP1 DP2 DP3 DP5
Managin L
— " Stage
Boundaries
\ 4 \ 4 T \J \ 4
Starting up Initiating a Controlling a > Closing a
a Project Project Project

sl =i

Planning > Product
Delivery

PRINCE2™ Lisesry

i 4
: 8
. PRINCE2™

1A

Portable Mode

DomoDisc (PRINCE2-2005) Saved

Figura 107. Caso practico, ventana principal de la herramienta.

A continuacion queremos trabajar con el proceso SU “Starting Up a Project”, para ello

simplemente hacemos clic en el enlace de la ventana principal que tiene ese nombre y,

de esta forma, accedemos a la siguiente ventana:
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@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [process-SU]
@ File  Process ‘Window Help  Getting Started  Mext Steps - 8 X

CompleteP2-2005 - The full Authentic PRINCE2 2005 method for your complex projects

SuU Starting up a Project

SuU1 SuU2 SU3
Appointing an Designing a Appointing a
Executive and Project Project

a Project Management Management

Manager Team Team DP1

Authorising
Initiation

Su4 SuU5 SU6

Preparing a Defining Planning an

Project Brief Project Initiation Stage PL
Approach Plannng

PRINCE2™ Lioisry

Roles
o

, PRINCE2™
[§&JProJECT in a box PRIMER

DomaDisc (PRINCE 2-2005) Saved Portable Mode

Bagelnas
Fgoonds
Re’™

Figura 108. Caso practico, ventana del proceso SU.

Una vez en esta pantalla, en la que encontramos todos los subprocesos de SU y sus
relaciones con otros procesos de PRINCE2, podemos trabajar con el subproceso

deseado.

Proceso SU1

Haciendo clic en el recuadro que coincide con el subproceso SU1, accedemos a la

ventana de trabajo siguiente:
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@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer - SU - SU1]

File  Process ‘Window Help Getting Started  Mext Steps  Refresh  File - &8 X
= > DomoDisc Document:Project Mandate
= S -
2 Q] Project Mandate Add File
PeticionDeProyecto.doc
# Job Descriptions File: PeticionDeProyecto.doc
& Appointments Current Version: 1
> Stages Status:
-] Specialist
CheckOut | [ view |
Version History hide/show View Check Out Folder...
# Description Date
1 27/08/20101...

[ View Version ][ View Description ]

DomoDisc (PRINCE2-2005) Saved Portable Mode

Figura 109. Caso practico, ventana de trabajo para SU1.

Como podemos ver, la herramienta sugiere los documentos que seria necesario
cumplimentar para el desarrollo de esta etapa. El subproceso SU1 tiene como entrada la
peticion de proyecto y su objetivo es la toma de decisiones respecto al personal clave

para el proyecto: junta de proyecto y jefe de proyecto.

A continuacién vemos la documentacion que creamos para este subproceso y las

decisiones tomadas para este proyecto en particular:

Documentacion para SUI

* Peticion de proyecto — Apéndice III (pag. 30).

Decisiones para SUI

* Debido a que el grupo que desarrollara el proyecto se compone de muy pocos

trabajadores, la estructura directiva y de gestion del proyecto ya esta disenada y las
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acciones que se deben seguir para este proceso se resumen en una reunioén informal

entre los miembros del proyecto.

Antes de proceder con el siguiente subproceso, queremos realizar algunos comentarios

sobre la herramienta que estamos utilizando.

En el area de la ventana de trabajo tenemos las funcionalidades de introducir
documentos, verlos, editarlos y monitorizar las versiones y los cambios que se han
realizado en ellas. Desde esta misma ventana podemos acceder, mediante el menu de
procesos de la barra de herramientas superior, a cualquier proceso o subproceso

necesario:

_Parallels Desktop File View Virtual Machine Devices Window Applications Help b D 3 & ¢ &k dom23:31 Q
© PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer - IP - IP6]

File | Process | Window Help GettingStarted MextSteps Refresh  File -8 X
Overview
= > of Starting up a Profect ¢ £ DocumentProject Qualty Plan
=] Initiating Project » suz
k| N Add File
g Directing Project » U3
Planning 4 Su4 File: PlanCalidad.doc
| Managing Stage Boundaries  » SUS Current Version: 3
o Controlling a Stage » U6 Status:
|
| | Managing Product Delivery , Check Out
CrigakeE ’ Version History View Check Out Folder
sU
| #  Desciption Date
1P 3 Revisidn. 27/08/20101
Ei P 2 Revision del documento. 27/08/20101..
1 27/08/20101..
4 s
SB
g w
= s
PL
g PRINCEZ Library
& [ Project Finances
= ) Project Initiation Document
[ DocumentoDelniciacion.doc
> Stages
& (2] Specialist
[ viewversion | [ View Description |
DomaDisc (PRINCE2-2005)  Saved Portable Mode

i4 Inicio () PROJECTinabox-C... | @ avastl Free Antivirus B < ﬁ )@ 2317

Figura 110. Caso practico, menu de procesos.

Proceso SU2

Utilizando el ment de procesos accedemos a la ventana de trabajo del proceso SU2.
Este proceso tiene el objetivo de disefiar un equipo de gestion del proyecto basandose

en la peticion del proyecto y las decisiones previas tomadas en el proceso SUI.

249



@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer, - SU - SU2]

File  Process ‘Window Help Getting Started  Mext Steps  Refresh  File - &8 X
= > DomoDisc Document:Project Management Team Structure
= > SU2 -
(+ &) Job Descriptions AddFile
= &) Project Mandate
PeticionDePrayecto.doc File: OrganizacidnD elProyecto.doc
= g] Project Management Team Structure Current Version: 1
OrganizacidnD elProyecto.doc Status:
> Stages -
-1 Specialist Check Out l [ View I
Version History hide/show View Check Out Folder...
# Description Date
1 27/08/20101...

[ View Version ][ View Description ]

DomoDisc (PRINCE2-2005) Saved Portable Mode

Figura 111. Caso practico, proceso SU2.

Documentacion para SU2

* Organizacion del proyecto — Apéndice III (pag. 28).

Decisiones para SU2

Las decisiones que se toman para el proceso SU2 sobre la organizacion del proyecto, los
roles necesarios y las tareas que debe llevar a cabo cada uno quedan reflejadas en el

documento de organizacion del proyecto.

Proceso SU3

El subproceso SU3 tiene como objetivo designar el equipo de gestion del proyecto. Esta
tarea resulta redundante en nuestro caso, ya que se realizé como parte del proceso SU2
en la toma de decisiones sobre la organizaciéon del proyecto y concluydé con la

generacion del documento correspondiente.
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Proceso SU4

El subproceso SU4 tiene como objetivo generar el informe preliminar del proyecto, de

forma que garantice que exista suficiente informacion sobre el proyecto para tomar una

decision sobre la viabilidad del proyecto.

La herramienta, por su parte, recomienda crear en este paso los documentos para

registrar los riesgos y el registro diario del jefe de proyecto.

@@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer, - SU - SU4]

File  Process ‘Window Help  Getting Started

Mext Steps  Refresh  File

- 8 X

= > DomaoDisc
= > SU4
= g] Daily Log
[ RegistroDiario.doc
= g] Risk Log
D ReaqistroRiesgos.doc
= Q] Project Brief
D Criterioséceptacion.doc
[y InformePreliminar. doc
= Q] Project Mandate
D PeticionDeProyecto.doc
> Stages
#- (O] Specialist

Document:Project Management Team Structure

Add File

File: OrganizacidnDelProyecto.doc

Current Version: 1
Status:

[ Check Out ] [ View ]

Version History hide/show View Check Out Folder...
# Description Date
1 27/08/20101...

[ View Version ][ View Description ]

DomoDisc [PRINCE 2-2005) Saved

Portable Mode

Figura 112. Caso practico, proceso SU4.

Documentacion para SU4

* Informe preliminar del proyecto — Apéndice III (pag. 22).

* Registro de riesgos — Apéndice III (pag. 37).

* Registro diario — Apéndice III (pag. 36).
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Decisiones para SU4

Se genera el informe preliminar del proyecto y los registros de riesgos y el registro

diario para el jefe de proyecto.

Proceso SU5

El subproceso SU5 tiene como objetivo definir la aproximacion al proyecto, toma como
referencia el informe preliminar del proyecto y define las caracteristicas de los recursos

necesarios, el alcance y las consideraciones de calidad.

@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer, - SU - SU5]

File  Process ‘Window Help Getting Started  Mext Steps  Refresh  File - &8 X
= > DomoDisc Document:Project Management Team Structure
= > SU5 -
=] Q] Project Brief
Criterios&ceptacion.doc
InformePreliminar. doc File: OrganizacionD elProyecto.doc
=Ml Risk Log Current Version: 1
ReqgistroRiesgos.doc Status:
=] g] Project &pproach
Ambito y visién.doc Check Out l [ View ]
AproximacionProyecto.doc o . )
> Stages Version History  [hide/show] View Check Out Folder...
#-C] Specialist # Description Date
1 27/08/20101...

[ View Version ][ View Description ]

DomoDisc (PRINCE2-2005) Saved Portable Mode

Figura 113. Caso practico, proceso SU5.

Documentacion para SU5
* Aproximacion al proyecto — Apéndice III (pag. 3).
* Documento de ambito y vision — Apéndice III (pag. 13).

* Criterios de aceptacion — Apéndice III (pag. 8).
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Decisiones para SU5

Se genera el documento de aproximacion al proyecto, el documento de d&mbito y vision
y se definen los criterios de aceptacion del producto por parte del cliente. Este Gltimo

documento sera de vital importancia para la revision de calidad.

Proceso SU6

El objetivo de este subproceso es planificar la etapa de iniciacién. Dado que el caso que
nos ocupa es lo suficientemente sencillo, hemos decidido que, por simplicidad, la
planificacion de esta etapa se haga de forma verbal. Por tanto en este proceso no se

genera documentacion.

A continuaciéon pasamos a los subprocesos de IP, en este proceso se realizard la
planificacion del proyecto y se tomaran las decisiones claves que afectaran al desarrollo

del proceso hasta su fin.

Proceso IP1

Este subproceso tiene como objetivo tomar las decisiones de calidad sobre el proyecto,
se apoyard en la informacion proporcionada por el informe preliminar y se decidird

como cumplir con los estandares y las expectativas de calidad del cliente.
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@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer - IP. - IP1]

File  Process ‘Window Help Getting Started  Mext Steps  Refresh  File - &8 X
= > DomoDisc Document:Project Management Team Structure
=% IP1 -

2 Q] Project Brief
Criteriosé&ceptacion.doc
InformePreliminar.doc File: OrganizaciénD elProyecto.doc

Quality Standards Current Version: 1

=@l Project Approach Status:
Ambito y visién.doc
[ AprosimacionProyecto.doc Check Out l ’ View I

2 Q] Project Management Team Structure

OrganizacisnDelProvecto.doc Version History hide/show View Check Out Folder...
@ Job Descriptions # Description Date
=] Project Quality Plan 1 27/08/20101...

[ PlanCalidad.doc
=] g] Quality Log
[ Quality Log.xls

> Stages
#- (O] Specialist
[ View Version ][ View Description ]
DomoDisc (PRINCE2-2005) Saved Portable Mode

Figura 114. Caso practico, proceso IP1.

Documentacion para IP1
* Plan de calidad — Apéndice III (pag. 73).

* Registro de calidad — Apéndice III (pag. 129).

Decisiones para IP1

Se genera el plan de calidad, que contendréd informacion también sobre los estdndares de
calidad y las expectativas de calidad del cliente. Asimismo se generara el registro de
calidad del proyecto, de forma que cualquier tema o incidencia relacionada con la

calidad quede posteriormente reflejada en el registro.

Proceso 1P2

El subproceso IP2 tiene como objetivo planificar el proyecto, tomara los documentos de

iniciacidon que se escribieron previamente y generara el plan de proyecto.
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@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer - IP. - IP2]

@ File  Process ‘Window Help Getting Started  Mext Steps  Refresh  File - 8 X

DomaDisc Document: Project Quality Plan

>
=% IP2 :
=l Project Approach Add File

Ambito y vision.doc

=2

AproximacionProyecto.doc File: PlanCalidad.doc
=l Project Brief Current Version: 3
Criterios&ceptacion.doc Status:
InformePreliminar. doc -
=l Project Quality Plan Check Out ] [ View l
PlanCalidad.doc - ] i
g gl Risk Log Version History hide/show View Check Out Folder...
D ReaqistroRiesgos.doc # Description Date
=) Q] Project Plan 3 Revisidn. 27/08/20101...
D PLAN_PROYECTO.pdf 2 Revisién del documento. 27/08/20101...
> Stages 1 27/08/20101...
#- (O] Specialist
[ View Version ] [ View Description ]
DomoDisc (PRINCE2-2005) Saved Portable Mode

Figura 115. Caso practico, proceso IP2.

Documentacion para IP2

* Plan de proyecto — Apéndice III (pag. 88).

Decisiones para IP2

Se genera el plan de proyecto, que contendré la planificacion inicial del proyecto y las
estimaciones necesarias. Es importante resaltar que, al ser el proyecto de pequeio
tamafio, la planificacion contiene el detalle suficiente sobre el proyecto y no necesita
etapas, asimismo las estimaciones iniciales seran suficientes para el proceso de

planificacion del proyecto.
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Proceso IP3

El objetivo del proceso IP3 es refinar el caso de negocio y los riesgos del proyecto, el
ejecutivo de la organizacion se responsabiliza del caso de negocio guiado por los

usuarios, y el jefe de proyecto realizara el andlisis de los riesgos.

@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer - IP. - IP3]

File  Process ‘Window Help Getting Started  Mext Steps  Refresh  File - 8 X

= > DomoDisc Document:Project Quality Plan

=-> IP3 :
= ) Project Brief Add File

Criterioséceptacion.doc

[ InformePreliminar.doc File: PlanCalidad.doc
& Q] Project Approach Current Yersion: 3
Ambito y visidn.doc Status:
D AproximacionProyecto.doc
= & Risk Log [ Check Out ] [ View ]
[ RegistroRiesgos.doc . . .
= g] Praject Plan Version History hide/show View Check Out Folder...
[ PLAN_PROYECTO.pdf # Description Date
=i Business Case 3 Revision. 27/08/20101...
D CasoDeNegocio.doc 2 Revisién del documento. 27/08/20101...
> Stages 1 27/08/20101...
#-(C] Specialist
[ View Version ] [ View Description ]
DomoDisc (PRINCE2-2005) Saved Portable Mode

Figura 116. Caso practico, proceso IP3.

Documentacion para IP3

* (Caso de negocio — Apéndice III (pag. 60).

Decisiones para IP3

Al ser el caso de negocio es responsabilidad del ejecutivo de la organizacion,
suponemos que existia previamente y al realizar las modificaciones y mejoras basadas

en los informes preliminares, se introduce por primera vez en la herramienta.
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Proceso 1P4

El subproceso IP4 se centra en crear los mecanismos de control del proyecto y la forma
en que se realizaran los informes. Todo esto se hace basandose en el tamafo del

proceso, el tipo de software que se va a desarrollar, los riesgos existentes, los estdndares

necesarios, etc.

@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer - IP. - IP4]

File  Process ‘Window Help Getting Started  Mext Steps  Refresh  File - &8 X
= > DomaoDisc Document:Project Quality Plan
= > IP4 -
2 Q] Project Plan
[ PLAN_PROYECTO.pdf
= g] Risk Log File: PlanCalidad.doc

=l Project Quality Plan

D ReaqistroRiesgos.doc

Current Version: 3
Status:

[ PlanCalidad.doc
= Q] Communication Plan [
[ PlanDeComunicacisn.doc

Check Out ] [ Wiew ]

& Job Descriptions Version History hide/show View Check Out Folder...
=] ﬂ Project Controls # Description Date
D PlanGestionConfiguracion.doc 3 Revisién. 27208/20101...
> Stages 2 Revisién del documento. 27/08/20101...
®- (] Specialist 1 27/08/20101...

[ View Version ][ View Description ]

DomoDisc ([PRINCE 2-2005) Saved Portable Mode

Figura 117. Caso practico, proceso IP4.

Documentacion para IP4
* Plan de comunicacién — Apéndice III (pag. 78).

* Plan de gestion de la configuracion — Apéndice III (pag. 83).

Decisiones para IP4

Condensamos los controles del proyecto y los procesos de comunicacién en el

documento del plan de comunicacion. El plan de gestion de la configuracion también
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contiene componentes de control del proyecto, por tanto y aunque no sea estrictamente

el lugar donde incluirlo, lo preparamos para el proceso IP4 también.

Proceso IP5

El objetivo del subproceso IP5 es establecer los archivos del proceso, se prepara la
estructura para almacenar todo informe, incidencia, métodos, decisiones clave o eventos

que se produzcan en el proyecto.

© PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer, - IP - IP5]

@ File  Process ‘Window Help  Getting Started  Mext Steps  Refresh  File - 8 X
= > DomoDisc Document:Configuration Management Plan
= IP5 -
=] Project Plan Add File
[ PLAN_PROYECTO.pdf
= Q] Project Quality Plan File: PlanGestionConfiguracion.doc
PlanCalidad.doc Current Yersion: 1
= Q] Configuration Management Plan Status:
PlanGestionConfiguracion.doc -
= Q] Issue Log Check Out l [ View l
Reqistrolncidencias.doc o . )
= g] Lessons Leamed Log Version History hide/show View Check Out Folder...
ReaqistroLeccioneséprendidas.doc # Description Date
> Stages 1 27/08/2010 2...
-] Specialist
[ View Version l [ View Description
DomoDisc (PRINCE2-2005) Saved Portable Mode

Figura 118. Caso practico, proceso IP5.

Documentacion para IP5
* Registro de incidencias — Apéndice III (pag. 130).

* Registro de lecciones aprendidas — Apéndice III (pag. 131).
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Decisiones para IP5

Se crean los registros de incidencias y de lecciones aprendidas, se actualiza el plan de

gestion de la configuracion.

Proceso IP6

El objetivo del subproceso IP6 es generar el documento de iniciacién del proyecto
tomando como base los documentos de iniciacién previamente desarrollados. Este es el
ultimo paso de la iniciacion del proyecto, permite a la junta de proyecto determinar si el

proyecto es viable o no.

© PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer, - IP - IP6]

[@] Fie FProcess ‘Window Help GettingStarted NextSteps Refresh  File -8

= > DomoDisc Document:Project Quality Plan

RN -
= @) Project Brief
Criterioshceptacion.doc
[ InformePreliminar.doc: File: PlanCalidad. doc
= Project Management Team Structure Current Version: 3
[ OrganizaciénDelProyecto.doc Status:
& [ Job Desciiptions
i1 [y
[ Ambito y visién.doc - . X
[ AprosimacionPropecta.dos Version History  [hide/show View Check Out Folder
= @) Project Quality Plan # Description Date
(] 3 Revision 27/08/20101...
=] Project Plan 2 Revisién del documento. 27/08/20101
[ PLAN_PROYECTO.pdf 1 27/08/20101...
= [ Business Case
CasaDeNegocio.doc
= M) Risk Log
[ RegistroRiesgos.doc
= @) Project Controls
[ PlanGestionConfiguracion.doc
= @) Communication Plan
PlanDeComunicacién.doc
@) Project Finances
= ) Project Initiation Document
[ DocumentoDelniciacion.doc
> Stages
@ (3 Specialist

[ viewVersion | [ view Description

DomoDisc (PRINCE 2-2005) Saved Portable Mode

Figura 119. Caso practico, proceso IP6.

Documentacion para IP6

* Documento de iniciacion — Apéndice III (pag. 67).
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Decisiones para IP6

Este documento serd considerado un documento de la linea base con el cual contrastar

los resultados posteriores y las posibles desviaciones del plan.

5.3.7.2 Desarrollo del proyecto

Estos procesos que corresponden al desarrollo del proceso en su totalidad son procesos
que estdn presentes durante todo el tiempo de un modo précticamente ciclico. Se

centran en controlar el proyecto, gestionar las distintas fases, etc.

Entre ellos encontramos los procesos DP, CS, SB, MP y PL. Debido a las caracteristicas
de tamafo y recursos de nuestro proyecto, los procesos CS, SB y MP tienen poca
relevancia debido a que se centran en gestionar las etapas del proyecto, el transito entre

ellas y la entrega de productos por parte de equipos de trabajo.

Por estas razones decidimos centrarnos en los procesos DP y PL, vitales para el
proyecto, dado que son los encargados de proporcionar las autorizaciones y las

decisiones claves y a realizar la planificacion.

Comenzaremos por el proceso DP — Dirigir un proyecto, el cual estd presente y
relacionado con todos los demés procesos del proyecto segiin las especificaciones de
PRINCE2.

Proceso DP1

El objetivo de este subproceso es autorizar la puesta en marcha del proyecto, se basa en
la informacién que proporciona el informe preliminar del proyecto que permite a la

junta de proyecto decidir si el proyecto resulta viable en un comienzo.
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Figura 120. Caso practico, proceso DP1.

Documentacion para DP1

* Autorizacién de iniciacion — Apéndice III (pag. 138).

Decisiones para DP1

Las notificaciones se hacen de forma verbal, de modo que el apartado de notificacion de

1nicio no se tiene en cuenta.

Proceso DP2

El objetivo de este proceso es autorizar el proyecto basdndose en la informacion que

proporciona el documento de iniciacion del proyecto. La junta de proyecto toma la

decision de si proceder con el proyecto o no.
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Figura 121. Caso practico, proceso DP2.

Documentacion para DP2

* Autorizacién de proyecto — Apéndice III (pag. 141).

Decisiones para DP2

Las estimaciones economicas del proyecto se encuentran incluidas en el plan de

proyecto.

Proceso DP3

El objetivo del subproceso DP3 es autorizar un plan de etapa o un plan de excepcion en

caso de desviaciones de la planificacion inicial.
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Figura 122. Caso practico, proceso DP3.

Documentacion para DP3

* Autorizacién de plan de excepcion — Apéndice 111 (pag. 139).

Decisiones para DP3

Como resultado de este proceso se producen informes de progreso, que se deciden

realizar de forma verbal.

Proceso DP4

El objetivo de este subproceso es que la junta de proyecto aporte directivas y consejos al
jefe de proyecto en los momentos en los que se requiera su atencion durante el proyecto.
Debido al principio de gestion de excepcion que aplica PRINCE2, la junta de proyecto
no dedica su tiempo al proyecto en su totalidad, sino que toma decisiones solo cuando

son necesarias.
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Figura 123. Caso practico, proceso DP4.

Documentacion para DP4

Incidencia de fuera de lo especificado — Apéndice III (pag. 142).

Incidencia de peticion de cambio — Apéndice III (pag. 143).

Informe de excepcion — Apéndice III (pag. 144).

Autorizacion de cambio — Apéndice III (pag. 135).

* Autorizacién de continuacion — Apéndice III (pag. 137).

Decisiones para DP4

Para este caso practico en concreto introducimos dos tipos de incidencias como

muestra:
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* Incidencia de peticion de cambio: para incluir una funcionalidad no muy importante
en el proyecto, la cual es denegada a causa del gran impacto que produciria y la

cantidad de riesgos que introduciria.

* Incidencia de desviacion de lo especificado: retraso con respecto a la planificacion
debido a una complicacién técnica, que no produce ninguna alteraciéon debido a que
entra dentro de los margenes de autoridad del jefe de proyecto y puede ser

solucionado sin problemas.

La incidencia de desviacion produce que el jefe de proyecto eleve un informe de
excepcion a la junta, la cual autoriza al jefe a tomar las medidas necesarias segun su

criterio para solucionarla, mediante una autorizacion de plan de excepcion denegada.

Proceso DP5S

El objetivo de este proceso es autorizar el cierre del proyecto, se basa en los informes de

fin y lecciones aprendidas, y genera informes de recomendaciones futuras.

@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer - DP - DP5]
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Figura 124. Caso practico, proceso DPS.
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Documentacion para DP5

Informe de fin de proyecto — Apéndice III (pag. 149).

Autorizacion de cierre — Apéndice III (pag. 136).

Acciones futuras recomendadas — Apéndice III (pag. 158).

Informe de lecciones aprendidas — Apéndice III (pag. 154).

Decisiones para DP5

Como en casos anteriores, las notificaciones de fin de proyecto se realizan de forma

verbal.

A continuacién estudiamos los procesos de planificacion (PL), teniendo en cuenta que
las dimensiones de nuestro proyecto permiten que no existan etapas y que las

estimaciones y asignaciones estan recogidas en el plan de proyecto.

Proceso PL1

El objetivo del proceso PL1 es disefiar un plan de proyecto, indicar cudntos niveles de
planificacion necesita, identificar los métodos de estimacion y las herramientas a

utilizar.
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Figura 125. Caso practico, proceso PL1.

Documentacion para PL1

* Planificacion basada en producto — Apéndice III (pag. 281).

Decisiones para PL1

Las estimaciones del proyecto y demas opciones a considerar sobre la planificacion

quedan recogidas en el plan de proyecto.

Proceso PL2

El objetivo de este proceso es definir y analizar los producto. Se identifican todos los
productos que es necesario planificacion y se generan todas las descripciones detalladas
de los productos. Asimismo se desarrolla la planificacion afiadiendo los diagramas de

desglose y de flujo del producto.
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Figura 126. Caso practico, proceso PL2.

Documentacion para PL2

Estructura de desglose del producto — Apéndice III (pag. 278).

Diagrama de flujo del producto — Apéndice III (pag. 277).

Lista de verificacion del producto — Apéndice III (pag. 279).
* Descripciones de producto, prototipo:
o Prototipo001: del paquete basico — Apéndice III (pag. 162).
o Prototipo002: del paquete de movilidad — Apéndice III (pag. 167).
o Prototipo003: del paquete de audio — Apéndice III (pag. 172).
o Prototipo004: del paquete visual — Apéndice III (pag. 176).
o Prototipo005: del paquete extra — Apéndice III (pag. 181).
* Descripciones de Producto, Pagina Web Informativa:

o PWIOO01: seccion informativa — Apéndice III (pag. 186).
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o PWIO002: seccion de contratacion y comercio electronico — Apéndice 11T (pag.

190).
* Descripciones de Producto, Pagina Web de la Empresa:
o PWEO0O1: seccion consulta estado — Apéndice III (pag. 194).
o PWEO002: seccion control de paquetes — Apéndice III (pag. 199).
o PWEO003: seccidon nueva contratacion — Apéndice 111 (pag. 204).
o PWEOQ004: seccion eliminacion de servicio — Apéndice 111 (pag. 209).
* Descripciones de Producto, Paquete Bésico:
o CCO001: SW control de camaras — Apéndice III (pag. 214).
o CC002: SW control de movimiento — Apéndice III (pag. 218).
o CCO003: SW control de servidor — Apéndice III (pag. 223).
o CC004: SW PDA — Apéndice III (pag. 227).
* Descripciones de Producto, Paquete Movilidad:
o SWO001: SW control de ventanas — Apéndice III (pag. 232).
o SWO002: SW control de iluminacion — Apéndice III (pag. 237).
o SWO003: SW control de puertas — Apéndice III (pag. 242).
* Descripciones de Producto, Paquete Auditivo:
o SA001: SW control de luces de aviso — Apéndice III (pag. 247).
* Descripciones de Producto, Paquete Visual:
o SVO001: SW control de altavoces — Apéndice III (pag. 252).
o SV002: SW PDA Braille — Apéndice III (pag. 257).
* Descripciones de Producto, Paquete Extra:

o CTO001: SW control hilo musical — Apéndice III (pag. 262).
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o CT002: SW control de climatizador — Apéndice III (pag. 267).

o CTO003: SW paquete extra ensamblado — Apéndice III (pag. 272).

Procesos PL3, PL4, PL5, PL6 y PL7

Estos subproceso tiene como objetivo identificar las actividades y sus dependencias,
para llegar a una planificacion mas detallada, asi como realizar las estimaciones, los

analisis de riesgos de cada fase y completar el plan.

Con respecto a la documentacion del proyecto, se realizan revisiones y actualizaciones
de los documentos que previamente habiamos visto, teniendo en cuenta que las

estimaciones y listas de actividades se recogen en los documentos de iniciacion.

5.3.7.3 Procesos de cierre del proyecto

Los procesos de cierre del proyecto se corresponden con el proceso CP, son aquellos
que recopilan toda la informacion util sobre el proyecto para que sirva de referencia en

el futuro y comprueban que todo haya sido correctamente revisado y terminado.

Proceso CP1

Este subproceso se centra en poner fin al encargo del proyecto, una vez se recibe el
informe de fin de proyecto se liberan los recursos asignados al proyecto y se reasignan a
otros proyectos, se archivan los datos importantes y se estudian la relacion coste-

beneficio final.
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Figura 127. Caso practico, proceso CP1.

Decisiones para CP1

No se afiaden documentos nuevos al proyecto, pero deben realizarse las revisiones
pertinentes de los registros y planes. Adicionalmente, se ha decidido que no se
generaran informes especificos para la auditoria de la configuracion en este caso, y que

las notificaciones de cierre se hagan de forma verbal.

Proceso CP2

El subproceso CP2 se encarga de identificar las acciones posteriores recomendadas, una
vez terminado el trabajo del proyecto. Toma la informacion de los registros de riesgos e

incidencias y contrasta los resultados del proyecto con los documentos de iniciacion.

Cualquier cabo suelto del proyecto se incluird como accidon futura recomendada, de

forma que no se pierda ninguna funcionalidad.

271



© PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer - CP - CP2]

@ File  Process ‘Window Help  GettingStarted  MextSteps  Refresh  File - 8 X
= > DomaDisc Document:Communication Plan
= CP2 -
2 Q Issue Log Add File
[ Registroincidencias.doc
= Q Business Case File: PlanDeComunicacion.doc
[ CasoDeNegocio.doc Current Version: 1
= @) Risk Log Status:
[™ RegistroRiesgos.doc -
(@) Project Finances Check Out ] [ View ]
(-] Post-Project Review Plan o : X
= @) Follow-0On Actions Recommendations Version History hide/show View Check Out Folder...
[™ AccionesFuturasRecomendadas.doc # Description Date
> Stages 1 27/08/20101...
=] D Specialist
View Version ] [ View Description
DomoaDisc (PRINCE 2-2005) Saved Portable Mode

Figura 128. Caso practico, proceso CP2.

Decisiones para CP2

Originalmente, este proceso genera también un plan de revision post-proyecto. Para este
proyecto ficticio, hemos decidido que no hace falta, ya que el trabajo a realizar es

sencillo.

Proceso CP3

El proceso CP3 constituye una revision de evaluacion del trabajo del proyecto, se
obtienen las versiones definitivas de los informes de lecciones aprendidas y de fin de

proyecto.
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Figura 129. Caso practico, proceso CP3.

Con esta ultima revision, la junta de proyecto da paso al procedimiento de revision de la

calidad que aseguraré el correcto cierre del mismo.

5.3.7.4 Revision de calidad

La revision de la calidad es, como estudiamos en los primeros capitulos, un método de
trabajo en equipo para verificar la calidad de un producto mediante un proceso de

revision.

Fase 1: Preparacion de la revision

Para los productos de este proyecto hemos realizado una simulaciéon de revision de
calidad. En primer lugar, tomamos la lista de verificacion de los productos y los
criterios de aceptacion del cliente que teniamos previamente en la documentacion del

proyecto.

En un caso real, adjuntariamos estos documentos a una invitacion a la calidad para la

primera fase:

* Lista de verificacion de los productos — Apéndice III (pag. 279).
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* Criterios de aceptacion del cliente — Apéndice III (pag. 8).

* Invitacién a la revision — Apéndice III (pag. 287-290).

Fase 2: Revision

Posteriormente, para la segunda fase, estudiariamos la lista de errores de la revision de
la calidad que haya enviado cada miembro invitado a la revision. Se expondrian los

errores y se decidirian las medidas a seguir en cada caso.

Como resultado de esta reunion ficticia, se han encontrado pocos fallos de bajo impacto,
por lo tanto se resuelve concluir la revision de la calidad con una pequefia fase de

seguimiento que no requiere otra reunion de revision posterior.
* Aceptacion del cliente — Apéndice III (pag. 285).
* Fin de la revision de calidad — Apéndice III (pag. 286).

* Lista de errores encontrados en la revision de la calidad — Apéndice III (pag. 292).

Fase 3: Seguimiento

En esta fase se corrigen los errores encontrados en la revision de la calidad y la junta de

proyecto procede a cerrar el proyecto definitivamente.

* Lista de acciones de seguimiento de la revision de calidad — Apéndice III (pag. 291).

5.3.7.5 Biblioteca de PROJECT in a box

Como vimos en su evaluacion, la herramienta proporciona un enlace para acceder
rapidamente a aquellos documentos importantes del proyecto, tales como informes,

registros, etc.

A continuacion mostraremos el contenido que se ha almacenado en ellos durante el

transcurso de nuestro proyecto:
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Figura 130. Caso practico, biblioteca de la herramienta.

A continuaciéon vemos los documentos que se han almacenado en la categoria de

informes del proyecto:

@@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer, - Library - Reports]
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Figura 131. Caso practico, informes del proyecto.

En la siguiente figura podemos ver los documentos que se han clasificado como

archivos del proyecto:
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=] Q] Issue Log Add File
D Registrolncidencias.doc

= Q] Risk Log File: Registrolncidencias.doc
ReagistroRiesgos.doc Current Version: 1

=] Q] Configuration Item Records Status:
ArchivoltemsConfiguracion.doc -
ArchivosDelProyecto.doc [ Check Out l [ View ]

=] g] Quality Log o ) )
RegistraCalidad.doc Wersion History hide/show View Check Out Folder...

=] g] Daily Log # Description Date
[ RegistroDiario.doc 1 27/08/20101...

=2 Q] Lessons Learned Log
D RegistroLeccionesdprendidas.doc

> Stages

(£ Specialist

IDomoDisc [PRINCE2-2005) Saved Portable Mode

Figura 132. Caso practico, archivos del proyecto.

* Archivos del proyecto — Apéndice III (pag. 58).
* Archivo de items de la configuracion — Apéndice III (pag. 42).

Vemos en la siguiente imagen los documentos que constituyen las lineas base del

proyecto:
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® PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer - Library - Baselines]

o) File Process ‘Window Help Getting Started MextSteps Refresh  File

= > Baselnes
W) Qualiy Standards
= @) Project Iniation D

= @) Product Description

[ ccoot.dec

(3 CCoo2.dec

3 cCo03.doc

[ CC004.doc

[ CT001.doc

(3 CT002.doc

(3 CT003.doc

(3 Protod01.doc

(3 Protod02.doc

(3 Protod03.doc

(3 Protod04.doc

[ Proto005.doc

[ PWEDDT.doc

[ PWEDD2.doc

(%) PWEDD3.doc

(%) PWEDD4.doc

3 PwI001.doc

3 PwI002.doc

(3 54001.doc

(3 5v001.doc

(3 sv002.doc

[ Swo001.doc

(3 swo02.doc

[ sw003.doc

= M) Project Brief
Citerioshceptacion.doc

[ InformePreliminar. doc

= @) Business Case
CasoDeNegocio.doc

[ Initiation Stage Plan

= ) Proiect Plan

[ PLAN_PROYECTO.pdf

= @) Configuration Management Plan
PlanGestionConfiguracion.doc

= B oo i ation Plan

- a8
A| - DocumentProject Iitation Document
AddFile
File: DocumentoDelniciacion.doc
Curtent Version: 1
Status:
G
Version History View Check Out Folder
#  Description Date
1 27/08/20102...
ViewVersion | [ View Desciption |

DomaDisc (PRINCE2-2005) Saved

Poitable Mode

Figura 133. Caso prictico, lineas base del proyecto.

Por ultimo tenemos aquellos documentos que hacen referencia a los roles que se utilizan

en el proyecto:

@ PROJECT in a box - Community Edition - 2.1.0.004 - [Explorer, - Library - Roles]

@ File  Process ‘Window Help  Getting Started Next Steps  Refresh  File - 8 X
= < DomoDisc Document:Project Management Team Structure
= > Roles -
&l Appointments Add File
(=@} Project Management Team Structure
D OrganizaciénD elProyecto.doc File: OrganizacidnDelProyecto.doc
> Stages Current Version: 1
] Specialist Status:
[ checkouw || view |
Version History hide/show View Check Out Folder...
# Description Date
1 27/08/20101...

[ View Version ][ View Description ]

Saved

DomoDisc (PRINCE2-2005)

Portable Mode

Figura 134. Caso practico, roles del proyecto.
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5.3.7.6 Conclusiones

Como podemos observar, PRINCE2 se ha ajustado perfectamente a las necesidades de
este caso practico, permitiendo una gestion del proyecto de acuerdo a sus dimensiones

de tamafio y recursos.

El hecho de permitir una gestion de la documentacion acorde a las necesidades y
preferencias de los usuarios de esta metodologia presenta multiples ventajas, ya que se
puede trabajar de un modo estricto con la documentacion y el proceso, pero también es
perfectamente adaptable y permite realizar los ajustes y asignaciones adecuados para

todo tipo de entornos.

La herramienta elegida permite seguir las guias de PRINCE2 sin temor a que algo se
olvide o se pierda la coherencia de los datos. Es una herramienta con un fin especifico
muy adecuada sobre todo para proyectos de pequefio tamafio, ya que no permite

gestionar las tareas.
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Capitulo 6. Conclusiones y lineas futuras

6.1 Conclusiones

Después del estudio exhaustivo realizado, encontramos que PRINCE2 es una
metodologia de gestion de proyectos muy versatil y completa. Se ajusta a cualquier tipo
de proyecto, sin necesidad de ser un proyecto software, con requisitos de tamafio muy

variables.

Tiene la gran ventaja de que es una metodologia que puede aplicarse parcialmente, de
forma que puede introducirse paulatinamente en una organizacion, o incluso pueden
tomarse algunas de sus practicas y aplicar otra metodologia para la gestion del resto del

proyecto.

Es muy interesante observar los estudios llevados a cabo por algunos autores para
aplicar PRINCE2 conjuntamente con otro método, sea 4gil o no, para obtener una
metodologia que contenga los puntos fuertes de ambos métodos, reforzando asi una

metodologia tan fuerte como es PRINCE2.

En el 4rea de las herramientas software que mejor se adaptan a la metodologia
tendremos que puntualizar que la metodologia no precisa de herramientas software en si
mismas para realizar las practicas recomendadas, esto es debido a que la metodologia
no exige aplicar métodos concretos, sino que se basa en un marco de trabajo descriptivo

de mejores précticas.

En nuestro estudio hemos buscado una herramienta que nos facilite la aplicacion de la
metodologia al proyecto, permitiendo que no haya discordancias de datos o se pueda

realizar un seguimiento adecuado de tareas o incidencias.

Como parte de este trabajo de estudio de las herramientas, concluiremos que no hemos

encontrado ningun software con la madurez y la completitud deseadas. Cada
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herramienta evaluada aportaba soluciones a un area determinada del proyecto, pero

ninguna aunaba todas las caracteristicas que buscabamos.

Por ultimo resaltar que el trabajo realizado en el proyecto ha sido muy gratificante
debido a la cantidad de informacion disponible y las diversas investigaciones en materia

de metodologias de gestion de proyectos y combinacion de metodologias diversas con
PRINCEZ2.

6.2 Lineas futuras

Como lineas futuras, nos gustaria plantear algunas ideas que, por su extension, no tienen

cabida en este Proyecto Fin de Carrera.

En el terreno del estudio tedrico nos gustaria profundizar mas en el conocimiento de los

siguientes temas:

* Comparacion de PRINCE2 con otras metodologias de gestion de proyectos, como

por ejemplo el proceso TenStep.

* Realizar un estudio mas profundo sobre las compatibilidades de metodologias como

PRINCE2 con los métodos agiles, como por ejemplo Scrum y PRINCE2.

* Preparar un estudio sobre las herramientas més adecuadas para realizar un proyecto

siguiendo las guias PMBOK.

Para un caso practico, nos gustaria plantear como linea futura la posibilidad de crear un
componente software que se afiada a la herramienta PROJECT in a box para realizar

una gestion de tareas e incidencias.
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Apéndice 1. Glosario de términos

* Sistema de informacién (IS): es una coleccion organizada, almacenamiento y
sistema de presentacion de datos y otros conocimientos para la toma de decisiones,
informes de progreso y para la planificacion y evaluacion de actividades del

negocio. Puede ser manual o informéatico, o bien una combinacién de ambos.

* Tecnologias de la informacion (IT): las tecnologias de la Informacion
proporcionan el mecanismo utilizado para manejar sistemas de informacion. Estas
incluyen  ordenadores, software, Internet/Intranets y  tecnologias de

telecomunicaciones.

* Proyecto: es un esfuerzo temporal acometido para crear un servicio o producto

unico (Project Management Institute, PMI).

* Gestion de proyectos: aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer sus requisitos. Incluye
Planificacion, organizacion, seleccion de personal, ejecucion y control de las

operaciones de una empresa.

* Producto: es una entidad fisica creada como resultado del trabajo de un proyecto.

Otro término para designarlo es entregable.

* Servicios: es el equivalente no material de un producto. La proporciéon de un
servicio se define como una actividad econémica que no resulta en propiedad, es lo

que la diferencia de los productos fisicos.
* Coste: el gasto de tiempo, dinero o trabajo, necesario para conseguir un objetivo.
* Precio: la cantidad de dinero o bienes que se pide o se da a cambio de algo.

* Recurso: los medios de que dispone una empresa para incrementar la produccion o
el beneficio, incluidos los materiales, la mano de obra y demas cosas necesarias para

la produccion.
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Presupuesto: un plan sistematico de gasto de un recurso, como dinero o tiempo,

durante un determinado periodo.

Ambito: el area cubierta por una actividad o asunto dado.

Fuera de ambito: no esté incluido en la definicion de d&mbito.

Requisito funcional: referido al comportamiento especifico de un sistema.

Requisito no funcional: requisitos cuyo criterio especifico puede utilizarse para
evaluar el funcionamiento de un sistema, tales como confianza, escalabilidad y

coste.

Cliente: el cliente es la persona o grupo de personas que quiere el producto final,

especifica qué deberia ser y paga por el desarrollo de dicho producto.

Proveedor: el proveedor es quien proporciona los recursos para construir o procurar

el producto final.

Plan: modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora

anticipadamente para dirigirla y encauzarla.

Paquete de trabajo: es un acuerdo entre el jefe de proyecto y el jefe de equipo para
asumir un trabajo. Describe los productos que se deben entregar, las fechas
acordadas, los estandares que deberan usarse, la calidad, los requisitos de informes y

aprobacion.

Método preceptivo: que utiliza preceptos, es decir, cada una de las instrucciones o

reglas que se dan o establecen para el conocimiento o manejo de un arte o facultad.
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Apéndice II. Traduccion de términos

clave

* Project Manager, Project Leader: Jefe de proyecto.

* Team Manager, Team Leader: Jefe de equipo o grupo.

* Project Board: Junta de proyecto.

* Corporate or Programme Manager: Gestion corporativa.

* Project Assurance: Monitorizacion y rendimiento del proyecto.
* Project Support: Asistencia del proyecto.

* Project Issue: Incidencia del proyecto.

* Chairman: Moderador.

* Scribe: Secretario.

* Business Case: Caso del negocio.

* Project Initiation Document (PID): Documento de iniciacion.

* Stage Plan: Plan de etapa.

* Project Brief: Informe preliminar del proyecto.

* Product Flow Diagram (PFD): Diagrama de flujo del producto.
* Product Breakdown Structure (PBS): Estructura de desglose del producto.
* Invitation to Tender (ITT): Oferta de propuestas.

* Starting Up a Project (SU): Comenzar un proyecto.

* Project Charter: Acta de constitucion del proyecto.
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